PE CUONG CHI TIET MON HQC

32 Théng tin tong quat

- Tén nganh dao tao

+ Tiéng Viét: Thong tin phuc vy doanh nghiép

+ Tiéng Anh: Information for businesses
- Ma s mén hoc: TV6021
- B0 mon, giang vién phu trach giang day: TS. Poan Thi Thu

- Thuoc khéi kién thic/ky ning:

O Kién thirc chung

Kién thirc co s¢ nganh

[0 Kién thtrc khac

[0 Luan vian t6t nghiép

- S0 tin chi

+ Ly thuyét : 2 TC (30 tiét)
+ Thyc hanh

+ Thi nghiém hoac thao luan
+ Tu hoc: 60 gio

33 M0 ta van tat ndi dung mon hoc (trinh bay ngan gon vai tro, vi tri mén hoc (dd hoc ¢ dai
hoc chua, dd hoc gi, ¢ trinh dé thac si sé hoc gi, vi tri ciia mén hoc nay trong CTPT), kién
thitc sé trang bi cho hoc vién, quan hé voi cac mon hoc khac trong CTDT.
- Vi trf va muyc tiéu cia mon hoc: 1a mon hoc ty chon trong CTPT. Trén co so kién thire va

k¥ ning to chirc va cung cip cac dich vu thong tin — thu vién cho doanh nghiép, mén hoc

trang bi cho nguoi hoc ki niang xac dinh nhu cau tin cua doanh nghiép, xac dinh cac san

pham va dich vy thong tin phuc vy doanh nghiép, tir d6 t6 chic hé théng thong tin trong

doanh nghiép.

- Noi dung chinh: (1) khéi quat vé ngudi dung tin va nhu cau tin caa doanh nghiép, (2) cac

san pham dich vu thong tin phuc vy doanh nghiép, (3) t6 chirc hé thdng thong tin doanh

nghiép.

- Quan hé véi cac mon hoc khac:

34 Muc tiéu ciia mén hoc (cdc muc tiéu tong qudt ciia mén hoc, thé hién sy tirong quan véi

cdc chit dé CPR (X.x.x) ciia CTDT va trinh d¢ ning luc dwoce phdan bé cho mén hoc)

phuc vu doanh nghiép

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua CTDT TDNL

(Gx) (1) ) (X.x.x) (3) (4)
Cung cép thong tin nén tang vé thong tin ALl (LD,

Gl A 5
phuc vu doanh nghiép

G2 Rén luyén cac ky nang to chirc thong tin 4.2.2 (PLO5) 4
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G3 C6 chinh kién trong viéc lwa chon va cung 4.3.1 (PLOS8)

cap thong tin cho doanh nghiép 2
(1): Ky hiéu myc ti€u cua mon hoc
(2): Mo ta cac muc ti€u
(3), (4): Ky hi¢u CPR cua CTDT va trinh do nang lyc tuong tng
4. Chuin dau ra mén hoc (cdc muc cy thé hay CPR ciia mén hoc va mire dg giang day)
CbR Mo ta CBDR Mirc d§ giang day
(G.x.X) (X.X.X.X) (1,T,U)
@) @ | 3)
Gl.1 Phan tich dugc nguoi dung tin va nhu cau tin I, T
trong doanh nghiép
Gl.2 Panh gia duogc cac san pham, dich vu thong tin T,U
phuc vu doanh nghiép
G2.1 Xéc dinh duge Co cau to chuc, chire nang cua hé T,U
thong thong tin trong doanh nghiép
G3.1 Xay dung ké hoach thiét ké va cung cap thong I, T,U
tin cho doanh nghiép

(1): Ky hi¢u CPR cua mon hoc

(2): M6 ta CBR, cac chu ¢& CBR ¢ cap do 4

(3): I (Introduce): gidi thiéu; T (Teach): day; U (Utilize): sir dung
5. Noi dung va Ké hoach giang day chi tiét

(trinh bay cdc chwong, muc trong chwong va néi dung khdi quat. Trong tirng chwong ghi sé
tiét gidng Iy thuyét, bai tap, thwe hanh (hodc thi nghiém, thdao lugn), cdc hoat dong day va
hoc. Bé hoc vién ¢é thé tw hoc dwoc, can chi ré dé hoc chwong nay can phdi doc nhitng tdi
lieu tham khdo nao, ¢ diu).

Budi hec Néi dung CPR Cach thic thuc hién Bai
mon danh
hoc gia

Chwong 1. Khdi qudt vé nguoi Gl1 % Hoat dong giang: Al.l
ding tin va nhu cdu tin cia - Thuyet giang A2.1
doanh nghiép - Trao d6i, dat tinh huong
1.10  Khai quat vé doanh < Hoat dong hoc:
. . i - Du’ I16p va tham gia trao
1 nghiép va hoat dong cua A0
Ly thuyét doanh nghiép % Hoat dong tu hoc:

1.11 Nguoi dung tin trong
doanh nghiép

1.12  Nhu ciu tin ctia cic nhom
nguoi dung tin trong doanh
nghiép

2 | Trinh bay thuyét trinh theo néi | G1.1 & Hoat dong giang: | AL.L
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trinh

dung da chon

Néu va thao luan c4c van dé lién
quan dén ndi dung Chuong 1

«» Hoat dong tu hoc:

3
Ly thuyét

Chuong 2. Cdc san pham, dich
Vu thong tin phuc vu doanh
nghiép

2.1. Cac ngudn tin phuc vu
doanh nghiép

2.2. Céc san pham, dich vu théng
tin phuc vu doanh nghiép

G1l.2
G3.1

% Hoat dong giang:
- Thuyeét giang

- Trao dbi, dat tinh hudng

« Hoat dong hoc:
- Du l6p va tham gia trao
d6i bai

% Hoat dong tu hoc:
- Boc tai liéu tham khao

Al2
A21

Thuyét
trinh

Trinh bay thuyét trinh theo noi
dung da chon

Néu va thao luan c4c van dé lién
quan dén ndi dung Chuong 2

« Hoat dong giang:
- Hudng dan hoc vién chon

dé tai,

- Huéng dan xay dung ké
hoach thyuc hién bai tap

- Theo d&i va tu van hoc
vién trong qua trinh thuc
hién bai tap qua cac kénh
tuong tac truc tiép va truc
tuyén

- Hoc vién thuc hién bai tap
va tuong tac voi giang vién
khi can ho tro.

« Hoat dong hoc:
- Hoc vién trinh bay noi

dung bai tdp nhu mot bao
céo chuyén dé
- Thao luan, phan bién noi
dung trinh bay

- Néu cic van dé lién quan
phat hién trong thuc tién
can duoc tiép tuc tim hiéu

« Hoat dong tu hoc:
- Poc tai liéu tham khao

Al?2
A21

Ly thuyét

Chwong 3. Té chirc hé thong
thong tin trong doanh nghiép
3.1. Co céu td chic, chic nang
cua HTTT trong doanh nghiép
3.2. Thiét k¢ HTTT trong doanh

Gl1
G2.1
G3.1

% Hoat dong giang:
- Thuyeét giang

- Trao dbi, dat tinh hudng

« Hoat dong hoc:
- Du l6p va tham gia trao
doi bai

A21
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nghiép

«» Hoat dong tu hoc:
- Doc tai liéu tham khao

6 Trinh bay thuyét trinh theo noi Gl1
Thuyét . G2.1
|| (B e G3.1

Néu va thao luan cac van dé lién
quan dén ndi dung Chuong 3

« Hoat dong giang:
« Hoat dong hoc:
% Hoat dong tu hoc:

A21

6. Phuong phap danh gia mon hoc (irong do quy dinh s6 lan kiém tra, bai tdp hodc tiéu lugn,
thi, S6 bai thuc hanh, trong sé cua moi lan danh gid).

Cac bai danh gia
Thanh ph?ln danh Bai danh gia (Ax.x) CDR mon Ty lé¢ %
gia (1) ) hoc (4)
(G.x.x)
, 3)
Al.1l Bang phan tich két qua khao sat | G1.1
ngudi dung tin va nhu cau tin caa cac | G1.2
nhom nguoi dung tin tai mot doanh 25%
Al. Panh gia gittaky | nghiép cu thé
Al.2. Bang ké hoach xac dinh cac nguon | G1.2 25%
tin va tao lap cac san pham, dich vu | G3.1
thong tin phuc vu doanh nghiép
A2.1. Bang ké hoach thiét ké va t6 chuc | G1.1 50%
A2. Péanh gia cudi ky | hé théng thong tin cho mot doanh nghiép | G2.1
cu thé G3.1

Tiéu chi va thang diém danh gia cho cAc bai danh gia A1 va A2 (Rubric)

Chudn déanh gid/thang diém
. Muac 1 - Xuat sic: 9 — 10 diém
. Mc 2 - Gioi: 8 va 8,5 diém
. Muac 3 -Kha: 7va 7,5 diém
. Mc 4 - Trung binh: 5 — 6,5 diém
. Muc 5 - Khong dat: dudi 5 diém

All ,Dénh gizi‘ gitra Ky
Cau truc de thi:

- Hoc vién lam Béng phan tich két qua khao sat nguoi dung tin va nhu cau tin cta cic nhom ngudi

dung tin tai mot doanh nghiép cu thé
Chuén dau ra can danh gia: G1.1, G1.2
Thoi diém ndp: Theo ké hoach tai muc 6
Mirc danh gia: 25% diém mon hoc

Tiéu chi danh gia

Thang diém danh gia

Miic 1 | Mic 2 | Miic 3

| Miic 4

| Mikc 5
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Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Chua trinh
dwoc thong tin | ding va day dung, ddy du | dung nhung | cac thong bay duoc
vé cudc khao du thong tin cac thong tin | chua ddy du | tin c6 phan | thong tin
sat va doanh chinh yéu. chua phu
nghiép dwoc hop
khao sat
(10%)
Néu diic diém | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay
nguwdi dung tin | dung va day dung, ddy du | dtng nhung | cac dic cac dic diém
dwoc khao sat | du cac dic cac dic diém | chwa ddy du | diém co chua ding
Mé | (30%) diém chinh yéu. phan chua
ta phu hop
tiéu | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay
chi | dwoc kétqua | dung va day dung, ddy du | dang nhung | cic thong cac thong tin
nhu cau tin du thong tin thong tin chua day da | tin c6 phan | chua ding
cia nhém chinh yéu chua phu
nguoi dung tin hop
dwoc Khao sat
(40%)
Pwa ra nhan Nhan dinh Pua ranhitng | Puaranhan | Puaranhan | Nhan dinh
dinh diung va du nhan dinh dinh nhung | dinh nhung | khong phu
chinh yéu chua day du | c6 nhén hop
dinh chua
phu hop
A1.2 Panh gia giira ky
Céu tric deé thi:
- Hoc vién 1am Bang ké hoach xac dinh cac ngudn tin va tao lap cac san pham, dich vu thong
tin phuc vu doanh nghiép
Chuén dau ra can danh gia: G1.2, G3.1
Thoi diém ndp: Theo ké hoach tai muc 6
Mike dénh gid: 25% diém moén hoc
Tiéu chi danh gia | Thang diém danh gia
Miic 1 Mikc 2 Muic 3 Miic 4 Mic 5
Xac dinh Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay
duoc cac dung va day dung, ddy da | dang nhung | cac ngudn cac ngudn
nguon tin | du cac ngudn | cac ngudn tin | chua day da | tin c6 phan | tin chua
(30%) tin chinh yéu. chua phu dung
hop
Pé xuat Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh by | Trinh bay
Mo | cacsan dung va day dung, ddy du | dGng nhung | cac san cac san
ta | pham, du cac san cac cac san chua day da | pham, dich | pham, dich
tiéu | dich vu pham, dich vu | pham, dich vu vu c6 phan | vu chua
chi | (40%) chua phu dung
hop
Tinh kha | BPam bao cac | Khong dam Khong dam | C6 trinh bay | Khong trinh
thi yéu cau: tinh | bao mét trong | bao hai nhung bay duoc cac
(30%) cu thé cua cac yéucau: | trong cac khong dam | yéu cau
ngudn luc, tinh cu thé cua | yéu cu: tinh | bao tat ca
thoi luong, nguon lyc, cuthécua | cic yéu ciu
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quy cach
chuan can dat

thoi luong,
quy cach
chuan can dat

ngudn luc,
thoi lugng,
quy cach
chuén can
dat

A 2.1 Pénh gia cudi ky
Cau truc de bai:

Thai diém ngp: Theo ké hoach tai muc 6
Mike danh gia: 50% diém mon hoc

Hoc vién thL{C hién Bang ké hoach thiét ké va t6 chirc hé théng thong tin cho mot doanh
nghiép cu thé
Chuan dau ra can danh gia: G1.1, G2.1, G3.1

Tiéu chi danh gia | Thang diém danh gia
Miic 1 Mikc 2 Mikc 3 Miic 4 Mikc 5
Noi dung Noi dung chinh | Ngi dung Noi dung Noi dung Noi dung
trinh bay | cua phan trinh chinh cua phan | chinh cua chinh cua khong
(70%) bay dung cha d¢, | trinh bay ding | phan trinh | phan trinh | dung cha
chinh xéac, day cha @&, chinh | bay ding bay dung deé
du va chat ché xéc, day du chu d¢, chu dé
chinh xac
nhung chua
day du
M6 | Tinh kha | Bam bao cac yéu | Khéng dam Khong dam | Co trinh bay | Khong
ta thi cau: tinh cu thé | bao mot trong | bao hai nhung trinh bay
ticu | (30%) ctia nguon lyc, cac yéu cau: trong cac khong dam | duoc cac
chi thoi luong, quy | tinh cu thé cua | yéu cau: baotitca | yéu cau
cach chuan can ngudn luc, thoi | tinh cu thé | cac yéu cau
dat luong, quy ctia nguon
cach chuan can | luc, thoi
dat lugng, quy
cach chuan
can dat

7. Tai liéu hoc tap (ghi ro nhitng sdach, tap chi va tu liéu thong tin lién quan dén mon hoc, chr
16 nguon tiép cdn duwoc tai liéu 9om Thue vién Trung tam, Thu vien DH KHXH&NV, nguon

mo)

Giao trinh
Sach tham khao

[1]. Poan Phan Tan. Cac hé thong thong tin quan 1y.- H.: Truong DPHVH, 2004.

[2]. Tran Manh Tuan. San pham va dich vy thong tin, thu vién.-H., 1998.

[3]. Brophy P. The Library in the twenty-first century: new services for Information
age.-London, 2001.

Khac
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8. Co ché dam bao chat lugng

- Hai tuan trudce khi chinh thic trién khai giang day, giang vién cung cap ban D& cuong cap
nhat cho Truéng bd mén. Cac muc cé thé cap nhat (néu can) gom nodi dung bai giang, tai liéu
hoc tap, hoat dong day va hoc, hoat dong danh gia.

- M6t tuan trude budi hoc dau tién cia mon hoc, gido vu cung cip ban Bé cuong cho ngudi hoc
va dang tai trén website.

- Mot tuan trudc khi thuc hién cac bai danh gia, giang vién cung cap Bo tai liéu danh gia bao
gom D¢ bai, Pap an va Ma tran phan tich sy twong thich gitta ngi dung danh gié va chuan dau
ra mon hoc. Truong bd moén duyét Bo tai liéu danh gia.

- Truéce khi két thuc mén hoc, giang vién théng bao cho ngudi hoc biét diém giira ky.
- Sau khi thi hai tuan ngudi hoc duogc thong bao diém thi cudi ky va tong diém mon hoc.

- Trong vong mot tuan ké tir khi nhan duoc két qua, ngudi hoc phan hoi (khiéu nai, yéu cau
phuc khao néu co) vé két qua kiem tra cia mon hoc.

TP HCM, ngay 27 thang 7 ndm 2022

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
Nguyén Héng Sinh Nguyén Héng Sinh
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