PE CUONG CHI TIET MON HQC

41 Théng tin tong quat
- Tén nganh dao tao
+ Tiéng Viét: Thong tin thwong mai
+ Tiéng Anh: Business Information Management
- M4 s6 mén hoc: TV6027
- B0 mon, giang vién phu trach giang day: TS. Poan Thi Thu
- Thuoc khéi kién thic/ky ning:
O Kién thirc chung
Kién thirc co s& nganh
O Kién thiee khac
[0 Luan van tét nghiép

- S tin chi
+ Ly thuyét: 02 TC (30 tiét)
+ Thyc hanh
+ Thi nghiém hoac thao luan
+ Tu hoc: 60 gio

42 M ta van tat ndi dung mon hoc (trinh bay ngan gon vai tro, vi tri mén hoc (dd hoc ¢ dai
hoc chua, dd hoc gi, ¢ trinh d3 thac si sé hoc gi, vi tri cua mén hoc nay trong CTPT), kién
thiic sé trang bi cho hoc vién, quan hé voi cac mon hoc khac trong CTDT.

- Vi trf va muyc tiéu cia mon hoc: Trén co sé nhitng kién thire co ban da duoc cung cap cho

ngudi hoc trong chwong trinh gido duc dai hoc vé hoat dong va dich vu thong tin ciing nhu cong
nghé thong tin ing dung trong linh vuc thong tin — thu vién, ndi dung cia mon hoc tap trung
vao cung cap kién thirc chuyén sau vé thong tin kinh doanh - thwong mai. Cuy thé, néi dung mén
hoc gitp ngudi hoc hiéu sau nhitng van dé vé thong tin, nhu cau tin va hé théng thong tin, cac
dich vu va diéu kién cung cap thong tin danh cho cac cac nhém ngudi sir dung thong tin kinh
té thwong mai trong méi truong thong tin va hoat dong kinh doanh — thuong mai c6 nhiéu bién
dong voi sy tng dung sau sic ctia cong nghé thong tin va truyén thong.

- N6i dung chinh: (1) tong quan vé thong tin kinh té va thwong mai, (2) t6 chiic quan 1y thong

tin kinh té va thuong mai, (3) t6 chuc, quan 1y va pho bién thong tin kinh té va thuong mai

trong cac co quan thong tin — thu vién.

43 Muc tiéu ciia mdn hoc (cdc muc tiéu tong qudat ciia mén hoc, thé hién sw tuwong quan véi
cac chu dé CDR (X.x.x) cua CTDT va trinh do nang lyc dwoc phan bo cho mén hoc)

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cua TDNL
(Gx) (1) (2) CTDPT 4)
(X.x.X) (3)

Cung cap kién thire 1y thuyét va thuc tién vé

Gl quén 1y hé thong thong tin trong cic co quan to

4.1.1 (PLOL) |5
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chirc kinh té — thuong mai

Trang bj k¥ ning vé to chirc quan ly cac dich

m&i trong viéc to chiic, quan 1y, phd bién thong
tin thuong mai

G2 vu thong tin thuong mai trong cac co quan to 4.2.2 (PLOS) |4
chuac
Nang cao y thirc khong ngirng cai tién va ap

G3 dung cac phuong thirc va cong nghé thong tin 431 (PLO8) |5

(1): Ky hiéu myc ti€u cua mon hoc

(2): Mo ta cac muc ti€u

(3), (4): Ky hiéu CDBR cta CTDT va trinh d6 nang luc twong ng

4. Chuin dau ra mén hoc (cdc muc cy thé hay CPR ciia mén hoc va mire dg giang day)

CbR Mo ta CDR Mirc d§ giang day
(G.x.X) (X.X.X.X) (1,T,VU)
1) ) (©)
Gl1 Phan tich dugc khai ni¢m, vai tro cua thong tin thuwong I, T
mai gitip cho viéc ra quyét dinh trong bdi canh phat
trién ciia méi trudng kinh doanh hién nay
G2.1 Thuc hién dugc viée tim kiém, thu thap, phat trién va I,T,U
quan 1y cac ngudn tai nguyén thong tin kinh té, thwong
mal
G3.1 Dit van dé vé viéc str dung cong nghé thong tin trong I,T,U
t6 chirc va quan 1y cac hoat dong thong tin thuong mai
tai co quan thong tin -thu vién.

(1): Ky hi¢u CBR cua mo6n hoc

(2): M6 ta CBR, cac chu d¢&é CDR o cap do 4

(3): I (Introduce): giagi thiéu; T (Teach): day; U (Utilize): st dung
5. Ndi dung va K& hoach giang day chi tiét

(trlnh bay cac chuong, muc trong chirong va noi dung khdi quat. Trong ting chwong ghi 50
tiet giang ly thuyét, bai tap, thiee hanh (hodc thi nghi¢m, thao ludn), cac hoat dong day va
hoc. Pé hoc vién ¢6 thé tw hoc duwoc, can chi ré dé hoc chiong nay can phdi doc nhitng tai
lieu tham khdo nao, ¢ daiu).

Buoi N@i dung CPR Cach thic thuc hién Bai

hoc mon danh
hoc gia
Gl.1 X3 Hoat d@ng day: Al.l
G2.1 |- Thuyét giang A2.1
G3.1

thuyét

Chuwong 1: Tong quan vé
1 thong tin kinh té va

Ly thwong mai

1.1.Thong tin kinh té

1.2. Thong tin thuong mai

% Hoat dong hoc:

- Dy 16p va tham gia trao doi bai
¢ Hoat dong tu hoc:

- Hoc vién doc tai liéu tham khao

- Trao ddi, dat tinh huéng
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2 Hoc vién phan tich vai tro Gl.1 % Hoat dong day: Al.l
Thuyét cua thong tin trong moi G2.1 | - Thao luan, phan bién noi dung A2.1
trinh truong kinh doanh thuong G3.1 trinh bay
mai hién nay véi su tac % Hoat dong hoc:
d@”gfﬁ% tri tué ?hﬁn}ao, - Hoc vién trinh bay ni dung bai
d‘} I'f{“ |\0n, truyen t.hor}g tdp nhu mot béo céo chuyén dé
xa hoi va quan 1y tri thirc. - Néu cdc van d€ lién quan phat
hién trong thuc tien can dugc tiep
tuc tim hiéu
« Hoat dong tu hoc:
-Hoc vién tham kl}éo ‘géi liéu va
phat hién ra cac van d¢é lién quan
deén bai hoc.
3 | Chuong 2: To chic quan | Gl.1 & Hoat dong day: Al.l
thIl]y & ly thong tin kinh té va G%Zil - Thuyét giang e
ye thirong mai ' - Trao d6i, dat tinh hudng
2.1. Xay dung va tb chic % Hoatdonghoc:
o Ly - Dy 16p va tham gia trao doi bai
hé¢ thong thong tin kinh té ¢ Hoat dong tu hoc:
va thuong mai - Hoc vién doc tai liéu tham khao
2.2. Quan ly hé théng
thong tin kinh té va thuong
mai
4 Hoc vién trinh bay thuyét | G1.1 & Hoat dong day: All
Thuyet | . G2.1 | - Thao luan, phan bién noi dung A2l
. rinh. . .
trinh ) G3.1 | trinh bay
Néu va thao luan cac van % Hoat dong hoc:
d& lién quan dén noi dung - Hoc vién trinh bay n6i dung bai
) tap nhu mot bao cao chuyén de
Clrigrigg 2 - Néu cc vén ¢ lién quan phat
hién trong thyc tien can duoc tiep
tuc tim hiéu
+« Hoat dong tu hoc:
-Hoc vién tham khéo t‘éi liéu va
phat hién ra cac van dé lién quan
dén bai hoc.
5 Chuwong 3: Té chirc, quan G1.1 & Hoat dong day: All
g 2 X I &t i3 A2.1
thllg 5 ly va pho bién théng tin GC;211 Thuyet giang

kinh té va thwong mai
trong cac co quan trung
tam thong tin — thw vién

3.1. Nguoi dung tin va nhu

cau tin vé thong tin kinh té

- Trao ddi, dat tinh huéng

% Hoat dong hoc:

- Dy 16p va tham gia trao doi bai
% Hoat dong tu hoc:

- Hoc vién doc tai liéu tham khao
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va thuong mai.
3.2. San pham va dich vu

thong tin kinh té va thuong

Thuyét
trinh

Néu va thao luan cac van
dé lién quan dén noi dung

Chuong 3

mai
Hoc vién trinh bay thuyét | GI1.1
trinh theo ndi dung dang ky G%Zil

« Hoat dong day:
- Thao luan, phan bién néi dung
trinh bay

+« Hoat dong hoc:
- Hoc vién trinh bay ndi dung bai
tap nhu mot bao cao chuyén dé
- Néu céc van dé lién quan phat
hién trong thuc tién can duoc tiép
tuc tim hiéu

« Hoat dong tu hoc:
-Hoc vién tham khao tai liéu va
phat hién ra cac van dé lién quan
dén bai hoc.

All
A21

6. Phuong phap danh gia mén hoc (trong dé quy dinh so lan kiém tra, bai tap hogc tiéu lugn,

thi, s6 bai thuwc hanh, trong sé cua moi lan danh gid).

Cac bai danh gia
Thanh phin danh Bai danh gia (Ax.x) CPR mén hoc | Ty 1é %
gia (1) 2) (G.xx) (3) (4)

Al.1. Ban phan tich vai tro cua thong tin | G1.1, G2.1, G3.1
trong moi treong kinh doanh thuong mai

Al. Banh gia gitta ky | hién nay véi su tac dong cua tri tué nhan 30%
tao, dir liéu 16n, truyén thong xa hoi va
quan ly tri thirc.
A2.1. Ban phan tich vé hé théng quan 1y | G1.1, G2.1, G3.1 70%

A2. Panh gia cudi ky | thong tin trong cac co quan t6 chirc kinh
doanh thuong mai (tu chon).

Ti€u chi va thang diém danh gia cho cac bai danh gia A1 va A2 (Rubric)
Chudn danh gia/thang diem

Mc 1 - Xuat sic: 9 — 10 diém
Mc 2 - Gioi: 8 va 8,5 diém

M 3 - Kha: 7 va 7,5 diém

Mtc 4 - Trung binh: 5 — 6,5 diém
Mtc 5 - Khong dat: dudi 5 diém
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A 1.1 Panh gia giira ky
Céu tric dé thi:
Hoc vién str dung it nhat 10 tai liéu cho bai tap
Hoc vién phan tich vai tro ctia thong tin trong moi truong kinh doanh thuong mai hién nay véi

su tac dong cua tri tué nhan tao, di liéu 16n, truyén thong xa hoi va quan 1y tri thic.
Chuan dau ra can danh gia: G1.1, G2.1, G3.1

Thoi diém ndp: Theo ké hoach tai muc 6

Mikc danh gid: 30% diém mon hoc

Tiéu chi danh gia Thang diém danh gia
Mikc 1 Mikc 2 Mikc 3 Mikc 4 Mikc 5
Mo | Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh bay cac | Trinh bay
ta | dwoc dac dung va day | dung va day dung nhung | dic diém co cac dac
tieu | diém caa da cac dac | du cac dac chua ddy du | phan chua phu | diém chwa
chi | théng tin kinh | diém diém chinh hop dung
té va thuong yéu
mai (20%)
Phan tich Phan tich Cé phan tich | C6 phan tich | Céc phan tich | Thiéu su
dwoc boi canh | sdusicva | valy gia va ly giai va ly giai chua | phan tich
va sur tac dong | 1y giai thuyét phuc thoa dang va ly giai
ciia cac yéu té | thuyét phuc
(30%)
Phan tich Phan tich C6 phan tich | C6 phan tich | Céac phan tich | Thiéu sy
dwoc vai tro sdusicva | valy giai va ly giai va ly giai chua | phan tich
ciia thong tin | Iy giai thuyét phuc thoa dang va ly giai
kinh té va thuyét phuc
thwong mai
(40%)
Chit lwong Nhiéu hon | Pung s6 ft hon 2 so ft hon s6 ft hon s6
tai liéu s s6 lugng lugng yéu cau; | véi s6 luong | luong yéu luong yéu
dung délam | yéu cau; noi | noi dung cap | yéu cau; ndi | cau; ndi dung | cau; noi
tong quan dung cap nhat, c6 do dung c6 d6 | phu hop, dung co
(109%0) nhat,co 46 | phu hop cao, phu hop cao, | phong phu; do phu
phu hop phong phu phong phu hop chua
cao, phong cao
phu; tac gia
uy tin

A2.1 Panh gia cudi ky
Cau truc deé bai:
Hoc vién thuc hién viéc nghién cttu vé h¢ thong quan ly thong tin trong cac co quan to chic

Thoi diém ndp: Theo ké hoach tai muc 6

kinh doanh thuong mai (tu chon )

Chuén dau ra can danh gia: G1.1, G2.1, G3.1

Mirc danh gia: 70% diém mon hoc

Tiéu chi danh gia

Thang diém danh gia

Mic 1 Miic 2 Miic 3 Miic 4 Mic 5
Trinh bay cac Trinh bay Trinh bay Trinh bay Trinh | Khong
thong tin co ban | ding va du dung, day du ding nhung | bay céac | trinh bay
vé mot hé thong | thong tin cac thong tin chua diy du | thong | cac thong
thong tin trong co ban tin tin
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tiéu
chi

co quan Kkinh
doanh thuwong
mai

(20%)

nhung
con
thong
tin
chua
phu
hop

Phan tich cac
thanh phan va
méi quan hé giira
cac thanh phan
trong hé théng
(40%)

Phan tich sau
sac va ly giai
thuyét phuc

C6 phan tich
va ly gial
thuyét phuc

C6 phan
tich va Iy
giai

Cac
phan
tich va
ly giai
chua
thoa
dang

Thiéu sy
phan tich
va ly gial

Pua ra nhan
dinh
(30 %)

Nhan dinh
dang va du

Dua ra nhiing
nhan dir)h
chinh yeu

Pua ra nhan
dinh nhung
chua day du

Puara
nhan
dinh
nhung
co
nhan
dinh
chua
phu
hop

Nhan dinh
khong phu
hop

Cung cap tai liéu
str dung, trich
din theo yéu cau
(10%0)

Tai liéu tham
khao phu hop,
uy tin, phong
phu, trich dan
dung yéu cau

Khong dam
bao mét trong
cac yéu cau:
Tai liéu tham
khao phu hop,
uy tin, phong
phu, trich dan
dung yéu cau

Khong dam
bao hai
trong cac
yéu cau: Tai
liéu tham
khao phu
hop, uy tin,
phong phu,
trich dan
ding yéu
cau

Khong
dam
bao ba
trong
cac yeu
cau:
Tai

liéu
tham
khao
phu
hop, uy
tin,
phong
phu,
trich
dan
ding
yéu

cau

Khong
dam bao
cac yéu
cau: Tai
liéu tham
khao phu
hop, uy
tin, phong
phu, trich
dan dung
yéu cau
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7. Tai liéu hoC tap (ghi ré nhitng sach, tap chi va tw liéu thong tin lién quan dén mén ho, chi
ré nguon tiép cdn duwoc tai lieu gom Thu vién Trung tam, Thuw vien PH KHXHE&NV, nguon
mo)

- Giéo trinh

- Séch tham khao ‘
[1] Bui, Loan Thuy (2016). Thong tin phuc vu lanh dao, quan ly. Tp. H6 Chi Minh :

Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh.

[2] Moss, R. W.; & Ernsthausen, D.G. (2012). Strauss’s Handbook of Business
Information. 3rd edition. Santa Barbara, CA: Libraries Unlimited.

[3] Nguyén, Thanh Hung (2015). Hé théng thong tin quan 1y. Tp. H6 Chi Minh : Dai
hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh.

[4] Ross, C. (2013). Making Sense of Business Reference. Chicago, IL: ALA, 2013.

- Khéac
8. Co ché dam bao chat lwgng

- Hai tuan trudc khi chinh thie trién khai giang day, giang vién cung cap ban Dé cuong cap
nhat cho Truéng bd mon. Cac muc cé thé cap nhat (néu can) gom ndi dung bai giang, tai liéu
hoc tap, hoat dong day va hoc, hoat dong danh gia.

- M6t tuan trudc budi hoc dau tién ctia mon hoc, gido vu cung cap ban Pé cuong cho ngudi
hoc va dang tai trén website.

- M6t tuan trudc khi thuc hién cac bai danh gia, giang vién cung cap B9 tai liéu danh gia bao
gom Dé bai, Pap an va Ma tran phan tich sy tuong thich gitta ngi dung danh gia va chuan dau
ra mon hoc. Trudong bd mon duyét Bo tai liéu danh gia.

- Truéce khi két thuc mén hoc, giang vién thong bao cho ngudi hoc biét diém giira ky.
- Sau khi thi hai tuan nguoi hoc dugc thong bao diém thi cubi ky va tong diém mén hoc.

- Trong vong mot tuan ké tir khi nhan dugc két qua, ngudi hoc phan hdi (khiéu nai, yéu cau
phuc khao néu cd) vé két qua kiém tra ciia mon hoc.

TP HCM, ngay 27 thang 7 nam 2022

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
Nguy&n Hong Sinh Nguy&n Hong Sinh

199



