Mén hoc s6 11
PE CUONG CHI TIET MON HQC TRINH PQ THAC Si

1. Théng tin tong quat
- Tén mon hoc:
+ Tiéng Viét: Ngwoi dung tin va nhu ciu tin
+ Tiéng Anh: Information users and information needs
- M3 s mén hoc: 60.32.20.307
- BO mon: B mon: Thu vién hoc
- Giang vién phu trach mon hoc: PGS.TS. Nguyén Hong Sinh
- Thudc khéi kién thire/ky nang:
1 Kién thirc chung
Kién thirc co s nganh
7 Kién thtc khac
] Luan vin t6t nghiép
-S6 tin chi: 4 tin chi (60 tiét)
+Ly thuyét: 2 tin chi (30 tiét)
+Thuyc hanh: 1 tin chi (15 tiét)
+Thuyét trinh va thao luan: 1 tin chi (15 tiét)
2. MBS ta van tit ndi dung mén hoc
No6i dung cia mon hoc tap trung vao viéc hé théng hoa va cap nhat cac van dé lién quan
dén nguoi dung tin, nhu cau tin, thyc hién nghién ciru va trién khai cac giai phap nham

thiét 1ap cac hoat dong thong tin thu vién thod man dugc nguoi dung tin.
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3. N§¢i dung mon hoc

Noi dung

Thoi lwong (tiét)

Tai liéu hoc tap

(Xem muc 8)

Chwong 1: Phwong phap luan vé
ngwoi dung tin (NDT) va nhu ciu tin
(NCT)
1.1 Cac khai niém

1.2 Pac tinh ciia NDT va NCT

1.3 Cacy€u t6 anh hwdng dén NDT va
NCT

Ly thuyét: 5;

Huwéng dan, thao luin:
5;

Thwc hién bai tap theo
chuyén dé: 5;
Trinh bay bao cao

chuyén dé: 5.

[11, [2], [3]

Chwong 2: Nghién ctru NDT va NCT
2.1 Cac hwong nghién ciru NDT va
NCT
2.2 Lap dé cwong nghién ctru
- Xac dinh muc dich va déi twong
nghién ctru
- Xay dwng gia thuyét nghién ciru
- Chon phuwong phap nghién ctru
- Chon mAau nghién ctru
- Cac buédc thuwe hién
2.3 Cac phwong phap nghién ctru
- Diéu tra bang phiéu héi
- Phéng van
- Quan sat

- Phén tich phiéu yéu ciu

Ly thuyét: 5;

Huwéng dan, thao luin:
5;

Thuc hién bai tap theo
chuyén dé: 5;
Trinh bay bao cao
chuyén dé: 5

[1], [3], [4]
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2.4 Phan tich va giadi thich sé liéu

nghién ctru

Chwong 3: Théa mian NDT Ly thuyét: 5;

3.1 Cac phuwong thitc théa man nhu ciu | Hwéng dan, thao luan:
tin 5;

3.2 Cac phwong thirc hudn luyén ngwoi | Thwe hién bai tip theo
dung tin chuyén dé: 5;

3.3 Kién thirc va kj ndng cia cdn bd thw | Trinh  bay bio céo

vién chuyén dé: 5

[1], [5]

4. Muc tiéu ciia mon hgc

Muc tiéu Mo ta muc tiéu CPR cua CTPT TDNL(BLOOM)
(MTx) (2) (X.x.x) (3) (4)
(1)
Cung cap cho hoc vién cac
kién thirc vé ]
‘ KT2 (PLO2) CAp do 6
- Phwong phap luan vé NDT
MT1 va NCT
- Cac van dé co ban trong ]
KT2 (PLO2) CAp do 6
nghién ctru NDT
Hwdéng dan cho hoc vién ]
MT2 Cap do 7

- Thuc hién nghién ctru NDT
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- Ap dung nghién cttu trong
7 KN1 (PLO4)
viéc td chirc cac hoat dong
thong tin - thw vién dap ng
nhu ciu NDT
Tao diéu kién cho hoc vién
- Tang cwdng nang luc thuc
KNS5 (PLOS) ,
hién nghién ctru khoa hoc va Cap do 7
trién khai nghién ciu vao
MT3 )
thuc tién
- Nang cao y thtrc coi NDT la
trung tdm cda hoat dong Ciap do 5
TP4 (PLO14)
thong tin - thw vién.
(1): Ky hiéu muc ti€u cua mon hoc
(2): M0 ta cac muc tiéu
(3), (4): Ky hi¢u CBR ctua CTDT va trinh d¢ nang lyc twrong ung
5. Chuan diu ra mon hoc
CbR Mo ta CBR Mirc do giang day
(CPR.x.x) (X.x.x.x) (I, T,U)
(1) (2) (3)
CPR1.1 | Phan tich dwgc cac ndi dung vé LT
- N6i ham cua cac yéu to ciu thanh va cac yéu té
tac dong dén ngwdi dung tin va nhu cau tin
- Ban chit va gia tri ciia nghién ctu ngwoi dung
tin va nhu ciu tin
CbR1.2 | Trinh bay dwoc LT, U
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- Cac cach ti€p can trong trong nghién ciru NDT
va NCT
- CAc huéng nghién ctru trong nghién ctru NDT va

NCT trong thuyc tién

CbR 2.1

Xay dung dwoc dé cwong cho mot cudc nghién

cttu cu thé vé NDT va NCT

CbR2.2

Xay dung dwoc mot dw an trién khai mot sang
kién/dé xuat tang cwong dap rng nhu ciu cua

NDT trong mot co quan thong tin - thw vién

CbR2.3

Thanh thao cic ky nang cot 16i trong viéc xay
dung va trién khai dé tai nghién ctru va dw an

trong viéc nghién cttru NDT va NCT

CbR3.1

Co y thirc xay dung va thwc hién cac hoat dong va
dich vu thong tin phai dwa trén dic diém va nhu

cau cua NDT

LT, U

CbR3.2

Cé y thirc khong nglrng d6i madi, tim kiém kién
thirc, kinh nghiém vé nang cao chat lwong phuc

vu ngwoi dung tin d€ 4p dung vao thuc tién

LT, U

(1): Ky hi¢u CDR cua mon hoc
(2): Mb ta CBR, cac chi dé CDR

(3): I (Introduce): gioi thiéu; T (Teach): day; U (Utilize): st dung
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6. Ké hoach giang day chi tiét

Buéi hoc

Noi dung

Cach thirc thwc hién

1. Bai giang 1

Chwong 1: Phwong phap
ludn vé ngwoi dung tin
(NDT) va nhu ciu tin
(NCT)

1.1 Cac khai niém

1.2 Pac tinh caa NDT va
NCT

1.3 Cac yéu té6 anh hwdng

dén NDT va NCT

- Thuyét giang
- Trao doi, dat tinh huéng
- Hoc vién doc tai liéu tham khao

- Dw 16p va tham gia trao doi bai

2va3.Baitap 1

Thyc hién moét trong cac
bai tap sau:

1. Phan tich cic diac diém
ciia mot nhom NDT cu thé
2. Phan tich nhitng tac
déng dén cac dic diém cula
moOt nhém NDT cu thé

3. Xac dinh NCT cua moét
nhém NDT cu thé va phan
tich cac yéu to tac dong dén
NCT ctia ho

4, Quan sat, mo ta lai, va ly
giai hanh vi théng tin caa
mot ngwdi hodc mét nhom

NDT cu thé

- Hwémg dan hoc vién chon deé tai,

- Hwéng din xay dung ké hoach thuc
hién bai tap

- Theo d6i va tw vin hoc vién trong
qua trinh thyc hién bai tap qua cac
kénh twong tac trwc ti€p va truc
tuyén

- Hoc vién thyc hién bai tap va twong

tac véi gidng vién khi can ho tro.

4, Bai thuyét

Trinh bay thuyét trinh theo

- Hoc vién trinh bay ndi dung bai tap
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trinh va thao

luan 1

noi dung da chon
Néu va thdo luin cac van dé

litn quan dén ndi dung

nhw mét bdo cdo chuyén dé
- Thao luan, phan bién ndi dung trinh

bay

Chuwong 1 - Néu cac van dé lién quan phat hién
trong thuc tién can dwoc tiép tuc tim
hiéu

5.Baigiang 2 | Chwong 2: Nghién ctru | - Thuyét gidng

NDT va NCT

2.1 Cac hwong nghién ctru
NDT va NCT

2.2 Lap dé cuwong nghién
ciru

2.3 Cac phwong phap
nghién ctru

2.4 Phan tich va giai thich

s liéu nghién ctru

- Trao d6i, dat tinh hu6ng
- Hoc vién doc tai liéu tham khao

- Duw 16p va tham gia trao doi bai

6 va 7. Bai tap 2

Xay dung dé cwong nghién
ctru cho mot dé tai cu thé vé

NDT va NCT

- Hwémg dan hoc vién chon deé tai,

- Hwéng dan xay dung ké hoach thuc
hién bai tap

- Theo doi va tw van hoc vién trong
qua trinh thwc hién bai tdp qua cac
kénh twong tac trwc ti€p va truc
tuyén

- Hoc vién thwc hién bai tap va twong

tac v&i gidng vién khi cin ho tro.

8. Bai thuyét

trinh va thao

Trinh bay thuyét trinh theo

noi dung dang ky

- Hoc vién trinh bay néi dung bai tap

nhw mot bao cdo chuyén dé
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luan 2

Néu va thao luin cac van dé

litn quan dén ndi dung

- Thao ludn, phan bién ndi dung trinh

bay

Chuwong 2 - Néu cac van dé lién quan phat hién
trong thuec tién can dwoc tiép tuc tim
hiéu

9.Baigiang3 | Chwong 3: Théa man |- Thuyét gidng

ngwoi dung tin

3.1 Cac phwong thirc thoa
man nhu cau tin

3.2 Cac phwong thirc huin
luyén nguoi dung tin

3.3 Kién thirc va ky nang

cua can bo thw vién

- Trao doi, dat tinh huéng
- Hoc vién doc tai liéu tham khao

- Dw 16p va tham gia trao doi bai

10 va 11. Bai
tap 3

Xay dung mot dw an cho
mot trong cac noi dung sau:
1. Xay dung mot dich vu
md&i/nang cip dich vu dang
c6 nham thod man nguoi
dung tin tai thw vién cuda
ban

2. Xdy dung dy an thuc
hién cdc hoat dong huén
luyén ngwoi dung tin cho 1
nam hoat dong cua thw
vién ctia ban

3. Xay dung dw 4n nham

dam bao nang luc phuc vu

- Hwéng dan hoc vién chon deé tai,

- Hwéng dan xay dung ké hoach thuc
hién bai tap

- Theo doi va tw van hoc vién trong
qua trinh thwc hién bai tdp qua cac
kénh twong tic trwc ti€p va truc
tuyén

- Hoc vién thwc hién bai tap va twong

tac v&i gidng vién khi cin ho tro.
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NDT cho CBTV cta don vi

ban.

12. Bai thuyét | Trinh bay thuyét trinh theo | - Hoc vién trinh bay néi dung bai tip
trinh va thdo | ndi dung dang ky nhw mot bdo cao chuyén dé

luan 3 Néu va thdo luin ciac vin dé | - Thao lun, phan bién néi dung trinh
litn quan dén ndi dung | bay

Chuwong 3 - Néu cac van dé lién quan phat hién
trong thuec tién can dwoc tiép tuc tim

hiéu

7. Phuwong phap danh gia mén hoc: trong d6 quy dinh sé 1an kiém tra, bai tap hoic ticu
luan, thi, s bai thuc hanh, trong sb cua mbi 1an danh gia.
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Tp. Ho Chi Minh, ngay 9 thang 7 nam 2017

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

PGS. TS. Nguyén Hong Sinh PGS. TS. Nguyén Hong Sinh
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