Mén hoc s6 14
PE CUONG CHI TIET MON HQC TRINH PQ THAC Si

1. Théng tin tong quat
-Té&n mon hoc:
+ Tiéng Viét: Thong tin phuc vu doanh nghiép
- M4 s6 mén hoc: 60.32.20.321
- BO mon, giang vién phu trach giang day: TS. Ng6 Thanh Théao
- Thudc khéi kién thire/ky nang:
1] Kién thirc chung
xKién thirc co sé nganh
7 Kién thtrc khac
] Luan vin t6t nghiép
-S6 tin chi: 2 tin chi (30 tiét)
+ Ly thuyét: 20 tiét
+Thi nghiém hodc thao luan: 10 tiét
2. MBS ti vin tit ndi dung mon hoc
- Nhu cau tin va nguoi dung tin trong doanh nghiép
- Cac nguén tin va cac san phém, dich vu théng tin phuc vu DN
- T6 chirc hé thong thong tin trong doanh nghiép
3. Ngi dung mon hoc
Chwong 1. Khdi qudt vé nguwoi diing tin va nhu cdu tin ciia doanh nghigp
1.1.  Khai quat vé doanh nghiép va hoat dong ctia doanh nghiép
1.2.  Ngudi dung tin trong doanh nghi¢p
1.3.  Nhu cau tin ctia cac nhom ngudi ding tin trong doanh nghiép
Thoi lwgng (don vi tinh: tiét): Ly thuyét: 10; Thao luan va trinh bay bao céo chuyén dé:
5.
Chuwong 2. Céc sin pham, dich vu thong tin phuc vu doanh nghiép
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2.1. Cac ngudn tin phuc vu doanh nghiép

2.2. Cac san pham, dich vy thong tin phuc vu doanh nghiép

Thoi lwong (don vi tinh: tiét): Ly thuyét: 5; Thyc hién bai tap theo chuyén dé: 5.

Chuwong 3. Té chikc hé thong théng tin trong doanh nghiép

3.1. Co céu t6 chure, chie ning ciia HTTT trong doanh nghiép
3.2. Thiét ké HTTT trong doanh nghiép

Thoi lwgng (don vi tinh: tiét): Ly thuyét: 5; Thuc hién bai tap theo chuyén dé: 5; Thao

luan va trinh bay bao c4o chuyén dé: 5.

4. Muc tiéu ciia mon hgc

Muc tiéu

(MTx) (1)

Mo ta muc tiéu

(2)

CDR cua
CTPT
(X.x.x) (3)

TPNL(BLOOM)
(4)

MT1

Cung cap cho hoc vién cac kién
thirc co ban vé:

- Nhu ciu thdong tin cia doanh
nghiép, cac phwong thirc phuc vu

thong tin cho doanh nghiép.

- T6 chirc hé thong thong tin trong

doanh nghiép.

KT1 (PLO1)

MT2

Giup hoc vién:

- C6 k¥ nang xac dinh cac nhu cau
thong tin ctia doanh nghiép va
phwong thirc phuc vu thong tin

cho doanh nghiép

- Thwc hién viéc t6 chirc tot hé
théng thong tin tai mot doanh

nghiép cu thé.

KN1 (PLO4)
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Tao diéu kién cho hoc vién:
- Tim hiéu va ning cao chit lwgng

phuc vu thong tin doanh nghiép

MT3 KN7 (PLO10) Cdp d6 5
- C6 y thirc trach nhiém trong viéc
lwra chon va cung cip thong tin cho
doanh nghiép
(1): Ky hiéu muc tiéu ctia mon hoc
(2): M6 ta cac muc ti€u
(3), (4): Ky hi¢u CBR ctua CTDT va trinh d) nang lyc twrong ung
5. Chuin dau ra mén hoc
CbR M6 ta CPR Mirc do giang
(CPbR.x.x) (X.x.x.x) day
(1) (2) (1T,U)
(3)
CbR1.1 Phan tich dwoc cac ndi dung: I, T
- Ngwoi dung tin trong doanh nghiép
- Nhu c4u tin cia cic nhém nguwdi dung tin trong
doanh nghiép
CbR1.2 - Cac nguon tin phuc vu doanh nghiép T,U
- Cac san pham, dich vu théng tin phuc vu doanh
nghiép
CbR 2.1 Xac dinh dwgc Co ciu to chirc, chirc nang cua T,U
CbR2.2 HTTT trong doanh nghiép
CbR3.1 Xay dung ké hoach thiét ké va cung cip thong tin ILT,U
cho doanh nghiép mot cach hiéu qua
CbR3.2 Cé y thirc trong viéc tim kiém va ning cao chat ILT,U

lwgng cla cac sdn pham théng tin phuc vu doanh
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nghiép trong thuc tién

(1): Ky hi¢u CDR ctia moén hoc
(2): M6 ta CDR, cac chu d& CDR & cip d6 4
(3): I (Introduce): gidi thiéu; T (Teach): day; U (Utilize): str dung

6. Ké hoach giang day chi tiét

Budi hoc No6i dung Cach thirc thuc hién
Chwong 1. Khdi qudt vé ngwo'i - Thuyét gidng
dung tin va nhu cdu tin cia - Trao d6i, dat tinh hu6ng
doanh nghiép - Hoc vién doc tai liéu tham khao
1.1  Khai quat vé doanh nghiép | - Dw 1&p va tham gia trao déi bai
Bai gidng
va hoat dong ctia doanh nghiép
! 1.2 Nguoi dung tin trong doanh
nghiép
1.3  Nhu ciu tin cia cic nhém
nguoi dung tin trong doanh nghiép
Baitip 1 | Hoc vién chuln bi bai tip thuyét - Hwéng dan hoc vién chon deé tai,
trinh sau: - Hwéng dan xay dung ké hoach
Khao sat ngwdi dung tin va nhu ciu | thwce hién bai tip
tin cia cAc nhém ngwdi dung tin tai | - Theo doi va tw van hoc vién trong
mot doanh nghiép cu thé qua trinh thyc hién bai tap qua cac
kénh twong tac truc tiép va truc
tuyén
- Hoc vién thyc hién bai tap va
twong tac vdi gidng vién khi can ho
tro.
Bai Trinh bay thuyét trinh theo néi - Hoc vién trinh bay néi dung bai
thuyét dung da chon tap nhuw mot bao cao chuyén dé
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trinh va
thao luan

1

Néu va thdo luin cic van dé lién

quan dén noéi dung Chwong 1

- Thao ludn, phan bién ndi dung
trinh bay

- Néu cic van dé lién quan phat
hién trong thuc tién can duoc tiép

tuc tim hiéu

Bai gidng | Chworng 2. Cdc sdn phdm, dich vu | - Thuyét giang
2 thong tin phuc vu doanh nghiép | - Trao doi, dit tinh huéng
2.1. Cac ngubn tin phuc vu doanh - Hoc vién doc tai liéu tham khao
nghiép - Du 16p va tham gia trao doi bai
2.2. Cac sdn pham, dich vu thong
tin phuc vu doanh nghiép
Baitdp 2 | Xay dung k& hoach xac dinh cac | - Hwéng dan hoc vién chon dé tai,
nguon tin va tao 1ap cac san pham, | - Hwéng dan xay dung ké hoach
dich vu thong tin phuc vu doanh | thwc hién bai tap
nghiép - Theo d6i va tw vin hoc vién trong
qua trinh thyc hién bai tap qua cac
kénh twong tac truc tiép va truc
tuyén
- Hoc vién thuc hién bai tap va
twong tac véi gidng vién khi cin ho
tro.
Bai Trinh bay thuyét trinh theo néi - Hoc vién trinh bay ndi dung bai
thuyét dung da chon tap nhuw mot bao cao chuyén dé
trinh va Néu va thdo luin cac van dé lién - Thao luin, phan bién ndi dung

thao luan

3

quan dén néi dung Chwong 2

trinh bay
- Néu cac van dé lién quan phat

hién trong thuec tién can duoc tiép
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tuc tim hiéu

Bai giang | Chworng 3. Té chirc hé théng - Thuyét giang
3 thong tin trong doanh nghiép - Trao doi, dat tinh huéng
3.1. Co ciu to chirc, chirc ndng cia | - Hoc vién doc tai liéu tham khao
HTTT trong doanh nghiép - Dw 16p va tham gia trao doi bai
3.2. Thiét ké HTTT trong doanh
nghiép
Baitip 3 | Lap k& hoach thiét ké va t& chitc hé | - Hwéng dan hoc vién chon dé tai,
théng thong tin cho mot doanh | - Hwéng dan xy dung ké hoach
nghiép cu thé thwc hién bai tap
- Theo d6i va tw vin hoc vién trong
qua trinh thuc hién bai tap qua cac
kénh twong tac truc tiép va truc
tuyén
- Hoc vién thyc hién bai tap va
twong tac v&i gidng vién khi cin ho
tro.
Bai Trinh bay thuyét trinh theo ndi - Hoc vién trinh bay ndi dung bai
thuyét dung da chon tap nhuw mot bdo cao chuyén dé
trinh va | Néu va thdo luin cic van dé lién - Thao luin, phan bién ndi dung

thao luan

3

quan dén n6i dung Chwong 3

trinh bay
- Néu cac van dé lién quan phat
hién trong thuc tién can duoc tiép

tuc tim hiéu

7. Phwong phap danh gia mén hoc

- Tham du gio giang trén 16p: khong duoc vang qua 20% gio 1én 16p

- Bai tdp c& nhan va nhom: 40%

- Tiéu luan cudi ky: 60%
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8. Tai liéu hoc tap

Cac sach tham khao chinh:

[1]. Doan Phan T4n. Céc hé théng théng tin quan 1y.- H.: Truong DPHVH, 2004.

[2]. TrAn Manh Tuén. San pham va dich vu thoéng tin, thu vién.-H., 1998.

[3]. Brophy P. The Library in the twenty-first century: new services for Information age.-
London, 2001.

Tp. Ho Chi Minh, ngay 08 thang 7 niam 2017

TRUONG BQ MON TRUONG KHOA
(ky, ghi 10 ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

TS. Pham Tan Ha PGS. TS. Nguyén Hong Sinh

~
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