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ĐẠI HỌC QUỐC GIA TP. HCM 

TRƯỜNG ĐH KHXH&NV 
PHIẾU KHẢO SÁT VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG 

Về môi trường làm việc 

 

 

Kính thưa ông/bà!  

Nhằm nâng cao chất lượng môi trường làm việc (MTLV), Trường ĐH KHXH&NV, ĐHQG-HCM rất 

mong nhận được ý kiến đóng góp khách quan, trung thực của ông/bà thông qua phiếu khảo sát này. Nhà 

trường cam kết bảo mật thông tin cá nhân được cung cấp. Ông/Bà vui lòng đánh dấu vào phương án 

được chọn. Xin trân trọng cảm ơn! 

Đơn vị công tác của ông/bà (khoa; phòng/trung tâm) ................................................................................  

 

I. ĐÁNH GIÁ CỦA VIÊN CHỨC VÀ NGƯỜI LAO ĐỘNG VỀ MÔI TRƯỜNG LÀM VIỆC 
 

1.  Mức độ đồng ý của ông/bà đối với các nội dung dưới đây về môi trường làm việc 

(=hoàn toàn không đồng ý → =hoàn toàn đồng ý) 

1. Về tổ chức và quản lý

1.1 Định hướng chiến lược của Nhà trường rõ ràng và khả thi     

1.2 Các quy định, quy trình, biểu mẫu của Trường phù hợp và dễ thực hiện     

1.3 Thông tin chỉ đạo của Nhà trường được phổ biến đầy đủ, kịp thời     

1.4 
Cấp quản lý trực tiếp giao việc hợp lý, công bằng, tôn trọng và hỗ trợ viên 

chức/người lao động 
    

1.5 
Việc đánh giá kết quả công việc, thi đua - khen thưởng được thực hiện minh 

bạch 
    

2. Về cơ hội đào tạo và thăng tiến

2.1 
Nhà trường tạo điều kiện cho viên chức/người lao động học tập, bồi dưỡng 

nâng cao năng lực chuyên môn. 
    

2.2 Chính sách đào tạo, bồi dưỡng của Nhà trường mang lại hiệu quả thiết thực     

2.3 
Cơ hội thăng tiến và phát triển nghề nghiệp được thực hiện công bằng, minh 

bạch 
    

2.4 
Ông/Bà hài lòng với cơ hội đào tạo và phát triển nghề nghiệp tại Nhà 

trường 
    

3. Về lương và phúc lợi 

3.1 
Chính sách lương thưởng, phụ cấp, phúc lợi và an sinh thể hiện rõ ràng, 

công khai, minh bạch 
    

3.2 
Chính sách thưởng, phụ cấp và phúc lợi xứng đáng với vị trí và chất lượng 

công việc 
    

3.3 Phân phối thu nhập tăng thêm công bằng     

3.4 
Ông/Bà hài lòng về chính sách hỗ trợ VC&NLĐ (chế độ chăm sóc sức 

khỏe, thai sản, tham quan, nghỉ mát,...) của Trường 
    

3.5 
Ông/Bà hài lòng với chính sách lương thưởng, phụ cấp và phúc lợi của Nhà 

trường  
    

4. Về văn hóa và điều kiện làm việc 

4.1 Môi trường làm việc tại Nhà trường dân chủ, hợp tác và chuyên nghiệp     

4.2 Mối quan hệ đồng nghiệp trong Nhà trường tích cực và hỗ trợ lẫn nhau     

4.3 
Ông/Bà cảm thấy an toàn, được tôn trọng khi bày tỏ ý kiến chuyên môn và 

đóng góp xây dựng 
    

4.4 Khối lượng công việc được phân bổ hợp lý     

4.5 
Các hoạt động đoàn thể, phong trào góp phần nâng cao đời sống tinh thần 

của viên chức/người lao động 
    

5. Về cơ sở vật chất và hạ tầng hỗ trợ

5.1 
Cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng yêu 

cầu công việc 
    
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5.2 
Sách, giáo trình, tài liệu tham khảo tại Thư viện Trường đáp ứng nhu cầu 

giảng dạy, nghiên cứu của ông/bà 
    

5.3 
Nhà trường quan tâm xây dựng, mua sắm các trang thiết bị phục vụ cho 

người khuyết tật  
    

5.4 
Hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu và website hỗ trợ hiệu quả cho công tác 

giảng dạy, nghiên cứu và quản lý 
    

5.5 Vấn đề an toàn và an ninh trong Nhà trường được đảm bảo     

5.6 Trạm y tế của Trường đáp ứng nhu cầu về chăm sóc sức khỏe      

5.7 Công tác vệ sinh an toàn thực phẩm đáp ứng yêu cầu của ông/bà     

5.8 Môi trường cảnh quan của Nhà trường xanh, sạch và đẹp     

6. Đánh giá chung và mức độ gắn bó

6.1 
Triết lý giáo dục, tầm nhìn, sứ mạng, giá trị cốt lõi của Nhà trường định 

hướng cho hoạt động (làm việc, giảng dạy, học tập) của ông/bà 
    

6.2 Ông/Bà yêu thích công việc và đơn vị làm việc hiện tại     

6.3 Ông/Bà hài lòng với môi trường làm việc tại Trường ĐH KHXH&NV     

6.4 Ông/Bà mong muốn gắn bó và làm việc lâu dài tại Nhà trường.     
 

II. Đề xuất hoặc góp ý 

Ông/Bà có đề xuất hoặc góp ý nào nhằm cải thiện môi trường làm việc tại Nhà trường? ..................  

 ..............................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................................................  

 

Nhà trường trân trọng cảm ơn sự hỗ trợ nhiệt tình của quý ông/bà! 

 


