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NHAN THUC VE VAI TRO CUA VIEC “HQC PI POI
VOI HANH” POI VOI SINH VIEN NGANH VIET NAM HQC
(chuyén nganh huwéng din vién du lich)
Trinh Thj T6 Phurong™
Toém tét: .

‘Hién nay, tinh trang sinh vién nganh Viét Nam hoc (VNH) da tét nghiép
nhung vin thifu ty tin véi nghd huéng din vién du tich néi riéng, moi trudng du
lich n6i chung. Phén 16n sinh vién 1am viéc & linh virc nha hang, khach san ho#c
nhitng ¢dng viéc gin v6i chuyén nganh. Viy nguyén nhé.n cta thuc trang trén 13
gi? C6 phai 13 do nhén thirc chua dung dén cha sinh vién (l(‘)i vdi nganh th? Hay
do phuong phap hoc tdp chua hi€u qua? Hay con nhitng nguyén nhén néo khac
nita? Trong bai viét ndy, chiing t6i dé cdp dén viéc thyc tip, thyc hanh cta sinh
vién chuyén nganh huéng din vién du lich, déng théi néu 1én sy anh hudng cha
céc don vi 1a céc doanh nghiép 1 hanh d6i véi chét lugng ddo tao dé thiy duge
tAm quan trong clia co s& ma sinh vién thuc tép.

i

Tu khoa: Viét Nam hoc, sinh vién, hudng dén vién du lich, thuc tdp.
1. DPat van dé

Muc dich chinh dao tad sinh vién nganh Viét Nam hoc 14 sau khi ra trudng
s& thc nghiép trong méi trudng du lich. & day, ching t8i chi yéu dé cap dén nghé
huéng din vién du lich (HDVDL) 'HDVDL 1a mét nghé thuéuc linh wwre dich ‘v,
nhiém vu chi yéu va phuc vu du khach. Do d6, ddi hoéi sinh vién hoc nganh nay -
khong chi phai hiéu biét nhidu v kién thirc vin hoéa, lich si, xa hdi,...; nim vimg
nhitng k¥ niing, nghiép vu ma con phai biét van dung chung vio thuc tién.

Trong nhitng nam vira qua, ching tdi nhén thdy cong tic dao tao nginh
VNH ¢ c6 rit nhidu tién bd ca tir phia ging vién va sinh vién, tir d6 timg buéc
néng cao chét lugng day va hoc dé khéng ngimg dap mg yéu chu cta x4 hoi
(khAch hang) d6i v6i nghé HDVDL. Tuy nhién, tinh trang sau khi ra truomg,
phén 16n sinh vién vin chua thé vimg vang, ty tin trong nghé HDVDL. Viy,
nguyén nhin ia do ddu? VNH la mét nganh dic thd, mudn vitng bude sau khi ra

* Giang vién B mdn Du lich — Khoa Vin héa nghé thuft — Trudng Baz hoc An Giang.
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truc‘mg'thi sinh vién phai “hec di d6i véi hanh”, Vin @& dat ra 1a phuong phép
“hoc” va “hanh” duqc“sinh vién nhén thirc nhu thé nao? Theo ching t5i, “hoc”
va “hanh” phai dugc chd trong va rén luyén ngang nhau i véi m3i sinh vién
nganh VNH. Viéc “hanh” & d8y ching t3i muén d& cip dén do chinh 1a sy trai
nghiém thire té v& nghé, hay la viéc sinh vién phai tiép cin hay séng_trong méi
trudng hoat dong nghé.

Chinh vi vdy, bai viét ndy, ching tdi trinh biy v& viéc nhin thirc hoc tép
cia sinh vién d6i véi nganh Viét Nam hoc, tAm quan trq;ng cla viée “hanh” dbi
v6i nganh Viét Nam hoc (VNH) — chuyén nganh huéng din vién du lich va
nhitmg vin d& lién quan dén cic don vi kinh doanh lit hanh & dia ban Long
Xuyén, An Giang, o

2. Nh4n thirc ciia sinh vién déi véi vige hoc nganh Viét Nam hec -
vin héa du ljch '

Thyc té cho thy ring, phin 16n sinh vién nganh VNH vin ¢dn de dit, thy
&g’ing d6i véi viée “hoc” 14n vig¢c “hanh”, chua y thirc dugc viéc ty rén luyén, trau
ddi, bd sung thém nhimg k§ ning Va trai nghiém thyc té cho ban than. Sinh vién
c6 tu duy nude ddi, vira muén c6 dugc sy trai nghiém thyc tién dé ving vang
trong qghé nhing lai e_ngai, thiéu tir tin, mic cam trong viéc chi dong tiép cén
V@i cac doanh nghig€p I hanh trong giai doan dao tao tai trudémg.

Mbt sé sinh vién con quan niém chi cin siéng ning ling nghe, hoc hdi tir
nhimg g thly, c6 day trén giang dudmg thi khi ra tnromg c6 thé hinh nghé duge
nén phén 16n ngudi hoc phy thude nhidu vao tnrong 16p. Bén canh d6, cing
khong it sinh vién tuin thii climg nhéc trong viéc tiép thu kién thic nhir thiy day
dén dau thi trd chi hoc t6i d6.

Tuy nhién, kién thirc & giang dudng 13 phin cét 18i, 1a nén tang, dé dat myc
tiéu thi sinh vién c&n phai c6 sy hiéu biét ding din v& nganh VNH tir d6 c6
phuong phap hoc tép, rén luyén phu hop, ddng thoi phai cé tim thé chi déng
trong viéc ty “hoc”, tyr “hanh” dé biét cich vén dung sang tao nhitng gi da. héc.
Vi viy, sinh vién cén nhdn thirc ding din va kip thdi vai tro cua viéc sdu sat,
thye tap, thyc té trong méi trudmg du lich khi dang trong giai doan hoc nghé 12

diéu rit quan trong. L
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3. Vai trd cia viéc “hanh” ddi v&i sinh vién ngﬁnh'Viét Nam hoc

Hu6ng dan vién du lich 12 mot nghé dich vu nén viée hoc tip tix thuc té Ia
didu rét thiét thuc, gop phén gitp sinh vién & tr tin, ning lyc va pham chit ciia
mdt huéng din vién sau khi ra trudmg. Vi thé, “hanh” c6 vai trd rit quan trong
dbi voi sinh vién nganh VNH. “Hoc” va “hanh” phai dugc rén luyén thuong
xuyén. Vira “hoc” vira “hanh” 13 cach tét nhét dé ap dung Iy thuyét vao thue tidn,
1a cach dé sinh vién tich liiy kinh nghiém va ty khing dinh minh. Ddng thoi,
“hanh” s& gitip sinh vién c6 kha nang tir kiém tra, danh gi4, didu chinh kién thirc,
ning hrc va phidm chét Lcﬁa ban thin. Khi thudng xuyén thyuc hanh, trai nghiém
méi trurong thuce té ciia cdng viée, sinh vién s& c6 c4i nhin thue té hon v& nghé
nghiép, nhdn ra ban thén c6 yéu thich nghé da chon hay khéng, nghd c6 phd hop
v6i minh hay khéng va d6 ciing 1a dong hrc thic ddy, didu chinh thai d6 hoc tip

cua minh.

Chinh vi nhén thitc duge tAm quan trong clia viéc “hanh” dbi v&inganh hoc
nén nha trudng da tgo didu ki¢n v quan tam dén thyc tép, thuc t&. Tuy nhién, do
phu thujc vao nhidu yéu.td khéch quan nén cfluong trinh ddo tao _thiét ké cho
sinh vién thyc tép tai cdc doanh nghiép 1t hanh chi géi gon trong khoing thoi
gian han hep (45 ngay). Trong 3 nim hoc cao ding, 4 nam hoc dai hoc, néu sinh
vién tudn th\i cimg nhic theo thdi gian quy dinh cha nha trudmg thi viée “hanh”
bay nhiéu Ia chua di. Chinh vi thé, sinh vién cin phai ning déng, chti dong, nhin
thirc d0ng d4n tim quan trong ciia viéc “hanh” ma tiép tyc thudng xuyén gitt mbi
quan h¢ tao uy tin, niém tin d8i v6i doanh nghiép, miic di d3 hét thoi gian thyc
tép theo quy dinh cia nha tredng. D6 ciling l1a co hdi thuén lgi cho sinh vién hoc
héi & mbi trudng chuyén nghiép nhiu hon.

Thyc vy, viéc hoc & trudmg 16p thi van chua di mic dd “hé.nl;” d3 dugc
15ng ghép vao mbt sé mén hec. Do sb lugng sinh vién d6ng nén mdi sinh vién
chi thyc hién mét phin'cia céng vige huéng dfin du lich trong mét chuyén thyc
t€ nglin ngay nén vigc thyc hanh trén tour con nhidu han ché. Song, viéc “hanh”
d6 cling chi 14 nhﬁng budc diu lam quen tip tanh mét sb nghiép vu co ban.

Hon thé nita, viéc hoc & trudng 14 hoc Iy thuyét, méi tnrong dao tao 12
trudmg hoc khong phai 14 doanh nghiép kinh doanh lir hanh nén sinh vién con rit
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han ché trong viéc tiép can v&i moi trtféng thye té. Chinh vi vy, dé dao tao nghé
HDV c6 chit lugng con phy thuéc vao thai d§ hoc tip cia sinh vién. Néu sinh
vién nhin thic ding nhing diéu néi trén,va biét cich chit dong hon trong viéc
“hanh” thi sinh vién s& viing vang budc ra trudng hanh nghé mot cich ty tin va
chuyén nghiép.

4. Vai tro ciia cic co s& thye tip — doanh nghiép Ik hanh

Céc doanh nghiép 1ir hanh 14 noi ¢6 méi trudng lam vige chuyén nghiép, c6
vai tro rit quan trong d8i v6i viéc “hanh” ciia sinh vién nganh VNH. Sinh vién s&
c6 co hfi tiép cin _Vﬁ;I héa cia cac doanh nghiép, lam quen vai mbi trudong
chuyén nghiép, tryc tiép quan sat thyc té cic cong viée trong linh vuc du lich, co
x4t v6i thye tidn dé ren luyén nhitng k¥ ning, phé'im_ chét, ning Iyc va thai 86 cia
sinh vién. '

Trong mét khéa dao tao, sinh vién chi mét 1an dén co s& thye tip nghiép vu
huéng din du lich (45 ngay) nén ddy 1a thdri gian rét quy i v6i ngiryi hoc dé
dugc truc tiép quan s4t va hoc hoi thuc t&. Tuy nhién, sb lugng sinh vién thi d6ng
ma doanh nghi¢p It hanh tai dja ban ai it, nén khéng traph khoi viéc mot don vi
¢6 nhiéu sinh vién thyc tip gay nén nhidu khé khan cho ngudi hoc 15n noi thue
tap. '

Bén canh mét sé doanh nghiép 44 h8 trg hét minh, tao didu kién cho sinh
vién hoc héi trong théi gian qua, ciing ¢6 kha nhiéu don vi thuc tdp de dat vai
viéc cho sinh vién dugce thuc tip tryc tiép trén tour ma nhén sinh vién thyrc tip
chi 1a hinh thirc. Thyc té, trong thdi gian thyc tap tai co s&, phn 16n sinh vién chi
¢6 co hoi trai nghigm 1 hojic 2 1in dugc theo tour dé thiy truc tiép cong viee cua
HDV. Thém chi c6 sinh vién chua dugc 1 lin nao trai nghiém thyc té nghé HDV
ma chi quan sét nhiing hoat déng tai co s& thuc tdp. Chinh didu d6 di din dén
thdi gian “hanh” trong chuong trinh dao tgo da it ma lai khéng c6 nhidu co hji
hoc nghé tir méi. trudng chuyén nghiép, dén dén viéc thyc tip chua c6 y nghia,
chua c6 chét lugng cao nhar myc tiéu dd djt ra. Day 1a mot tré ngai 16n dbi véi
sinh vién. Néu nhu vy, sau khi hoan thanh khéa dao tao, sinh vién khéng dat
duge tron ven chét lugng nganh ngh vi chi hoc & nha trudng trong khi thyc tién
lai qué it. Dy 12 mdt thyre t€ dang luu ¥ ma nha trudmg cdn tim ra nguyén nhén
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d& giai quyét mot cach cép thiét dé khong anh hudng dén cic dot thyc tép tiép
theo. -

5. Giai phép, kién nghj

Tir thyc té d d& cép trén day, ching t4i dua ra mét sé giai phép nhim khéc
phuc nhimg vén d& néi trén. ' '

Mgt 12, sinh vién cin nhin thirc ding dén nghé nghip ¢4 chon, phai biét
chu dfng hoc hdi va rén luyén ban than. Ngoai kién thirc -dtrqc hoc & nha trudong
cdn phai biét sang tao, rén luyén, van dung kién thirc phii hgp vao thuc tién, rén
luyén k§ nang giao tiép tbt. Bén canh nhiét tinh, hing hai, thé hién tinh thin hoc
héi tai co sé thyre thp, sinh vién phai trung thyc, gitt uy tin, biét gitr gin va phat
trién mdi quan hé t6t v6i co s& thuc tdp va tranh thu thoi gian tiép con méi
trudng thure tién cang nhiéu cang tét.

Hai l4, nha trudng cin ting cudng éang tac tu vin gilip sinh vién nhén thic
dting dén nghd nghiép, phuong phép hoc tip hiu qua, “hoc phai di d6i véi hanh”
nhu thé nao 13 dung va phi hop voi nganh ngh§ d3 chon. Nha trudng ciing cin
tao mdi quan hé than thiét, gin két v6i cdc doanh nghiép lir hanh dé l&ng nghe,
gidi quyét nhing nguyén nhin gy anh hudng dén chét lugng thuc tép. Thuéng
xuyén té chirc nhitng budi toa ddm gip go giira cic doanh nghi¢p, nha trudng va
sinh vién dé ling nghe nhiing ¥ kién déng gbp gitip viéc dao tao hoan thién hon.

Ba la, oha trudmg cn quan tAm hon viée tao didu kién dé sinh vién dugc
thyc tip nhidu hon & céc doanh ngh"iép bén ngoai. Khuyén khich sinh vién thyc
tap nhﬁ'ng' dia ban khac nhau nhim néng cao s 14n di theo tour, hoc truc tiép. ctia
sinh vién, duy tri thoi gian thyc tip tuy 44 hét thei gian quy dinh cia trudng,

6. Két lu@n

Sinh vién nganh VNH 13 ngudn lyc tré, g6p phén quan trong trong viéc phét
trién rigudn lyc phuc vu du lich c6 trinh 49 chuyén mon, phat trién du lich tinh
An Giang n6i riéng, 12 lyc lugng HDV du lich chuyén nghiép twong laicho dét
nudc nbi chung. Vi vy, rét cin thiét sy chung tay g6p sirc mét cdch chin thanh
cila doanh nghiép 1t hanh dé 3o tao sinh vién nganh VEHN c6 chét lugng, dap
rng dugc nhu ciu thj trudng du lich hién tai va tuong lai. Dé dat duoc muyc tiéu
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dao tao con phy thuge rat nhiéu vao théi d6 hoc tip cua sinh vién. Déi véi sinh
vién nganh VNH thi khong thé thiéu 10hg nhiét huyét, tinh yéu nghd, va mot tAm
thé ludn niing ddng, sang tao dé tiép thu c4i moi dé khong ngimg hoan thién ban
thén va kl;néng dinh minh trong nghé nghiép tuong lai.

111




