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Lénin timg no6i “ngdn ngit 13 phuong tién giao tiép quan trong
nhét cia con ngudi”. Ngén ngit ¢on 12 mot bd phan ciu thanh cia
nén vin héa cia mét cong ddng va yéu té van hoa hién dién trong
mgQi binh dién cta giao tiép ngon ngit. That viy, vin héa va ngén
ngt ¢6 mbi lién hé chit ch& khong thé tach roi. Ngon ngir la
phuong tién chuyén chd vin héa va vin héa chira dung trong ngdn
nglt. Céc cOng ddng ngdn ngi¥ - viin hoda s& c6 nhilng phong cach
giao tiép ngdn ngit khic nhau. Ngudi Viét Nam ¢6 mét hé théng
nghi thirc 13 néi rit phong phi ma truée hét 13 sy phong phi trong
hé thong xung hé vé&i hon 60 tir xung hé. Vi thé, dbi v6i ngudi
nuéc ngodi, ho thudmg cam thdy bdi rdi trrée cich xung hé cua
ngudi Viét bdi cach xung hé khéng chi 13 vén dé thujc vé& ngon
ngit ma né con biéu 1§ dic tumg tm 1y, nép suy tu va vin héa cia
dén tdc Viét. Cong viéc day ngén ngit tic 1 qué trinh truyén tai
van héa mét cach gidn tiép va kha hiéu qua. Do d6, bai viét nay di
vao xem x¢€t cach xung hd dudi géc d6 vin héa dé tim hiéu mot 56
dic tnimg vin héa Viét thé hién qua xung hé trong hoat dong giao
tiép clia ngudi Viét.

1. Viét Nam 12 nudc c6 truyén théng vin héa néng nghiép lau
di, truyén théng van héa nay da tac dong sau sic dén 18 sbéng va
cach suy nghi ciia ngudi Viét cho nén ngudi Viét sbng rit trong
tinh cAm, trén co sé l4y tinh nghia 1am dAu, ngudi Viét thudng néi:
“Mét bd cai Iy khong bing mdt ti céi tinh” hay: “Dua nhau dén
trude cilra quan, Bén ngoai 12 1y, bén trong 14 tinh” vi thé cach xung
hé cia ngudi Viét c6 tinh chit thdn mét héa cao. Vi cach xung hd
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ndy, tit ¢cd moi ngudi trong cdng ddng déu try thinh ba con he
hang trong mdt gia dinh. Ngudi ta méi gip nhau iin dau, tuy
khéng phai ho hang nlhng cfing duge goi 14 anh, chj, chi, bac,
¢b... thy theo gi6i tinh va d6 tudi. C6 thé thdy ngoai cic dai tir
nhin xung nhu: t6i, tao, t&, may, nod, hén; ching t6i, chung tao,
chiing té, ching né, bon hin... con c6 mdt s6 lugng 16n cac danh
tir chi lién hé ho hang nhu: anh - em, ba - chiu, cha - chau... dé
thay thé cho dai tir nhin xung va nhitng danh tir ndy ¢6 xu huéng
14n 4t c4c dai tir nhéin xung.

Nép sbng truyén thdng néng nghiép con tao cho ngudi Viét tim
ly nhudng nhin, trong sy hoda thudn (hiéu hoa). Ngudi Viét Nam
xung va hd theo nguyén tic xung khiém hé ton (ty xung thi khiém
nhudmg con goi d6i tugng giao tiép véi minh thi ton kinh), Néu
trong tiéng Anh dé xung minh thi ngudi ta ding tir “I”, ngudi
Trung Quéc ding tir “wd” thi trong tiéng Viét cé rat nhidu cach ty
thé hién minh: véi ngudi ngang hang thi xung 13 16i, 6, tao,
minh..., v&i ngudi trén thi xung 1a em, con, chdu..., véi ngudi dudi
thi xung l1a anh/chj, cé/chi, bac, ong/ba...

2. V&i nép vin héa lang x4 va ¢4 trai qua mot thdi gian dai dudi
ché 46 phong kién nén tinh t6n ty, thir bac thé hién rdt nghiém khic
vi thé cac tir xung hé ciling duge ding theo déng cip x4 hdi. Chéng
han nhu trong gia dinh ngudi Viét thoi 4y, bén canh céc tir xung hd
chung cia vg chdng nhu: “anh, em, dng, ba” thi trong céc gia dinh
nong din ngudi ta con ding céc tir xung hoé nhu: “bd thing cu, me
cai di, m¢ céi him, ba nd, dng nd..” trong khi do céc gia dinh khi
gia thi vg chéng lai xung hé nhu “t6i, minh, cdu, m¢”. Con khi
xung goi ca 2 ngudi thi ngudi 16m tudi hon hoic thir bic cao hon s&
duoc goi trrde “Ong véi chéu, ¢d v6i chau, anh véi em, chj véi em,
cht v6i chau, thiy véi trd, thi trudng véi nhan vién”, hojic “Kinh
thura cic cy, cic Ong, cic bd, cac anh, cdc chi,...” nghia 13 phai thua
ngudi 16n tudi truéce, rdi méi dén dng, ba, anh, chi.

Tén ty la sy thé hién ding quan h¢ tudi tac, thir béc trong ho
hang, ngoai x4 hdi... Vi thé trong tiéng Viét méi c6 cac cich xung
hé nghé nghiép, chirc vu + tén ngudi duge goi hay tir xung ho +
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chirc vy (thdy, cd, bac si, 6ng cai, dng 1y, dng huyén, dng ddi...)
nhir: gido Miu, thdy Lam, c6 M¥, bac si Tuyét, dng giam ddc, ba
chii (nha)...

Néu tén riéng c6 chirc nang ding dé dinh danh mdi c4 nhén
trong x& hoi thi trong giao tiép ciia ngudi Viét khéng chi don thuin
dimg & chirc ning d6 ma viéc ding tén dé xung goi con mang
nhitng diic tnung rit riéng. Miic dd dung tén d& xung goi d& dang va
gon nhung han ché cuia né 1a khdng thé hién dugc quan hé. Trong
tiéng Viét, viéc goi nhau bing tén riéng hiu hét chi xay ra tir ngudi
thudc thé hé trén dbi v6i nhitng ngudi thudc thé hé dudi hoic &
ngudi vj trf cao hon d6i véi ngudi & vi tri thip hon. Ong ba goi con
chéu, b me g9i con, cht’ing g0i vq, anh chij goi em. Vi du:

Lan o1, ra ddy ba bao!
Nga, dn nhanh lén kéo tré gic hoc ddy!

Ngugc lai, nhiing ngudi thude thé hé dudi hay & vi tri thép hon
thi khong dugc st dung tén riéng ¢ vj tri dfc lédp ddi véi nhimg
ngudi thude thé hé trén holic ngudi c6 vi tri cao hon. Néu ¢6 sir
dung tén riéng thi phai di kém vdi tir chi quan hé thén thujc dimg
trude nd. Vi dy:

Chj Héng oi, chi cho méo dn gip em nhé. Em tré réi.
Ba Ndm c6 khoé khong a?

Tuy nhién ngay nay trong 16p tré ciing cé nhidu ngudi ding tén
dé xung goi nhau trong mdi quan hé ngang hang ban - ban.

Pic diém ton ty trong vin héa da din dén tyc kiéng tén riéng
clia ngudri Viét: goi dén tén riéng, nhét 13 tén riéng cia bé me nhau
12 mdt sy xtic pham, ngudi ta chi 18i tén cai ra d& “réo™ khi chiri
nhau. Khi dat tén con ciing phai chi y d8 tranh trang véi tén cia
nhitng ngudi bé trén trong ho hang cling nhir xung quanh hing
x6m. D& trénh goi tén riéng cia nhimg ngudi 1én tudi trong gia
dinh, dic biét 1a ngudi gid ngudi ta thudong sir dung tén riéng cia
con hoic chéu dé thay cho tén riéng cia d6i tugng giao tiép. Ching
han nhu “ba cdi Mi”, “bé thing Ngo”... Trong khi dé ngudi
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phuong T4y thi khi gip nhau phai héi tén nhau dé con ding tén iy
ma goi.

Trong hoan cénh giao tiép thong thudng, khéng ai c6-thé xung
“t5i” v&i mot ngudi cao tudi, mot ngudi bic trén; cling nhu khong
ai ¢6 thé goi mot ngudi cao tudi, mdt ngudi bac trén 12 “né”. Con
céc thanh vién giao tiép khong thudc cing mét thé hg, hiém khi c6
sy “vugt cip” trong xung hé. Trong quan hé giao tié€p anh - chi -
em, c4c thanh vién giao tiép déu c6 quan hé hang dudi - hang trén
cho du he ¢é sinh d6i cling gn& chimg myc, ton trong khudn phép
va ¢6 ton ty. Trudng hop néu ¢ ngudi thir ba thi anh, chj goi em
bang nhidu cich khac nhau: “em minh, em t6, em tao” va em - vai
dudi thudmng bj vai trén goi tit 12 “n, hin, con em, thing ranh, ranh
con, ofit con (khi gian dir)” trong khi vai trén rit hiém khi phai nhdn
nhitng céch goi nhu viy.

Trong tiéng Viét, néu trong cdu giao tiép véi ngudi vai trén ma
luge bo tir xung hé thi bi dénh gi4 13 khong 1€ phép, 13 nbi tréng
khong hay cfu cyt lun.

Trong giao tiép gia dinh, ngudi ta con sir dung hinh thitc khac
d6 12 goi bing tén tyc, hiu hét diing d& goi khi con cdn nhé vi nhidu
ly do: con khé nudi, tén tyc d6 tao cam gidc than thuong, bé béng,
gan giii, tén tuc dit cho con gin v&i ky niém, con vat hay mén #n
hai vg chdng hay gia dinh wa thich. Vi dy nhu goi con 13 “Tho”,
“Khoai tay”, “Can”, “Ti”... nhung khi con cdi 44 16n thi khong sir
dung nhiing tén goi ndy nira.

Mic du tinh t6n ty thé hién cao nhung xung hé trong tiéng Viét
ciing ¢6 tinh déan chy, trong giao tiép c6 khi ¢4 hai cang 1a “chj”
hogc cung la “em”, & phuong Téy ngudi ta thudong goi ngum phu
nit c6 chdng théo tén chdng nhumg & Viét Nam ngudi ta cé thé goi
chﬁng theo tén vg holc thir clia vg hofic goi vy theo tén chong hofic
thir ciia chong Vi dy anh Hung ¢6 vg 13 chj Lan, chj Lan thir hai
trong gia dinh nén ngudi ta con goi anh Hing 14 anh Hai (theo thir
cua chj Lan)...

Céch xung hé cia ngudi Viét ciing thé hién sy bién chuyén va
chju sy tdc dong cua thdi gian va lich sir. L8i séng trong tinh cam
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cia ngudi Vigt tht yéu din dén thai d6 “trong dirc, trong vin, trong
phy ni¥”, nhidu hoc gia phuong Tay goi khu virc Péng Nam A 13
“xtr s& mAu h&” va vai trd ctia phy nir rit 16n. Tuy nhién, nén vin
héa Viét Nam tir thdi nha L& 14y Nho gido lam qudc gido, chju anh
huong khé nhiéu cia vin héa Trung Hoa, di du nhap nhidu tu
tudng, trong d6 ¢6 tu tudng “nam ton nir ty”, thuyét “Tam tong”.
Phéi chang viéc xung hé “thua cic anh” rdi mdi dén “cac chi”,
“thua cdc dng” rbi méi dén “cac ba”, “quy dng” rdi mdi dén “quy
ba” ciing 12 mot biéu hién cua sy du nhip tr twéng nay? Trong khi
d6 ngay nay, phuong Tay véi phirong cham d& cao phy ntr va binh
ding gidi thi lai thira “Ladies and gentlemen”, “ladies” rdi méi dén
“gentlemen”.

3. Cu dén ndng nghiép ludn phai din do cén nhic dé 1am noéng
nghiép, dé kip thdi vmg bién voi moi hoan canh nén ho cé céch té
chic va tu duy linh hoat: “G bAu thi trdn, & ng thi dai”, “Di véi
But mjc 4o ca sa, di v6i ma mic 4o gidy” nén trong cich xung hd
cua ngudi Vit cling ¢ tinh linh hoat cao, quan hé xung hdé phy
thudc vao tudi tic, dja vi x3 hoi, thoi gian, khong gian giao tiép:
Cung 1a hai ngudi nam nit, nhung khi nhé thudng goi nhau bing
may - tac; 1ém 1én goi nhau 13 cdu - t6, ban; lé"ty nhau rdi goi nhau 1a
anh - em, 1a nha né 1 minh; c6 con rdi goi nhau 13 b6 né - me no,
ba né - ma né; c6 chau rdi goi nhau 1 6ng né - ba nd, bd me trong
quan hé vd&i con céi duge goi 14 6ng ba khi con cai di c6 gia dinh
va ¢6 con; ¢dn khi con céi d3 16n hojic khi d4 ¢6 con thi trong quan
hé véi bé me dugc goi 13 ank chj, em trong quan hé v6i anh chj
dugc goi la chu, ¢6, di, cdu...

C6 khi 6ng ba goi chau cia minh khdng phai la “chu” ma ding
tir “con”, ching han nhu: “Sao con khong khéa ctra nhur 161 6ng
d#n?”. Cach xung goi nay thé hién tinh cdm &u yém, thin mat, Mt
khéc, dng ba “thay vai bd me ho ty ha minh xuéng hin mdt thé he,
nhv thém siic manh dé day dd, 1am uy véi con chéu cua minh, lai
khién ho gin giii than thiét véi nhau hon. Tén ty vin tn tai nhung
thir bic 34 nhuémg chd cho tinh cam”.

Tuy theo myc dich giao tiép ma sir dung tir xung hé ciing khéc
nhau. Trong xung ho gitta vg va chdng hai tir “anh” va “em” dudmng
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nhr duge ding thong dyng va xuyén sudt nhung khi gian nhau thi
¢ khi xung “t6i, 6ng”, “t6i, ba”, “tdi, cd”, “anh, t6i” hodc loai bd
hoan toan céc tr xung. Vi dy:

Lén sau dimg c6 ma lam thé.

Lam thé nita dimg ¢ ma trdch t6i ddy nhé!

Ngodi “anh” va “em” xung hd giita v¢ chdng ngudi Viét con
ding c4c tir nhu “minh, nha”. Néu vg (hoc chdng) giao tiép véi
ngudi thir ba ¢An nhic dén chdng (hoiic vo) thi ho lai chuyén sang
cach xung goi khic, cidch xung goi nay cdn thy theo ngudi thit ba
46 16m tudi hay nhé tudi hon minh, tinh chit quan hé thé ndo. Hiu
hét ngudi vg (chdng) thudmg goi chdng (vg) theo cich goi cla
ngudi thit ba va cling ti xung minh theo cdch goi cia ngudi thir ba
£0i minh (chﬁng em, vg em, c¢O éy, nha em, nha minh, chc’ing minh,
v¢ minh, anh éy, co éy, nha t&, chﬁng té,...).

Trong xung hd cha me v&i con cai tnrdéc ngudi thir ba thi cha
me thudng gei con cin cir theo tuong quan tudi tic clia ngudi thi
ba d6 v&i con, ty khoang céch tudi tic cta ngudi thir ba d6 so vdi
con ft hay nhidu (anh, chi, béc, ¢8, chd, thing + tén, con + tén...).

Xung hé trong tiéng Viét dugc sir dung kh linh hoat va ¢6 tinh
da nghia, xung hd vira thé hién nhimg céch biét trong vai vé, trong
tudi téc 14n tinh chit cia mdi quan hé (gin giii, thin m4t hay chi
mdi quen so). Trong tiéng Viét tir “chdu” chi ngudi thé hé sau
nhung khéng phai 1 con, nhung trong mdt s6 trudmg hop “chéau”
lai c6 nghia 13 “con”, ciing c6 trudng hep nghia [a “t6i”. Chinh didu
ndy 44 1am cho nhimg ngudi nude ngodi khi tiép xic véi hé théng
xung hé trong tidng Viét cam thdy béi réi.

4. 161 séng trong tinh din dén djc tnmg quan trong béc nhét
cla vin héa nong nghiép 1 tim 1y coi trong tip thé, céng ddng.
Cho nén khéng thé khong xét dén tinh cong ddng trong xung hd
clia ngudi Viét. Néu viin héa phuong Tay dé cao, xem trong cd
nhén thi ngudi Viét 1am gl cling phai tinh dén tap thé, ludn c6 tap
thé dimg sau, hai ngudi giao ti€p véi nhau nhung khong chi xung
h6 don thuén bing tén goi ma xung hé con thé hién ca mébi quan hé
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rang budc clia ngudi d6 trong cdng ddng. Ngudi Viét thudmg goi
nhau béing tén con, tén chéu, tén vg, tén chdng, goi theo thién chirc
holic vai ciia ngudi 46 trong gia dinh nhu “bd thing Tém, me cai
Tha, me Lan, bd Ngo, bd may, bd né, me¢ may, me nd, éng nb, ba
nd, dng c4i L&...”, khi ngudi ndi ty xung minh bing cach xung nhu
trén thi d6 1 mot cach cho ngudi ddi thoai biét minh 43 ¢6 con, ¢6
chau, hofic d2 1a bic 6ng, ba, bic cha me¢ cho ngudi kia tién viéc
xung ho.

Do tinh cong ddng, ngudi Viét Nam ty thiy cé trach nhiém phai
quan tAim dén ngudi khic, ma mudn quan tdm thi cin biét 15 hoan
canh. M3t khdc, vi c4c dai tir xung hé trong tiéng Viét dugc phén
chia kha ti mi va gin lién vé&i ca sic thai tinh cam, thai d§ khi sir
dung cho nén mét khi bit diu giao tiép phai x4c dinh dbi tugng
giao tiép ctia minh. .. d& chon tir xung hd cho phi hgp cho nén cén
phai cé di cic thong tin cin thiét vé& c4 nhan ngudi d6i thogi. Hon
nita, do tinh cdng ddng, ngudi Viét Nam ty thdy c¢6 trich nhiém
phai quan tdm dén ngudi khéc, ma mudn quan tdm thi cin biét rd
hoan canh, tudi tic... Cho nén khéng it ngudi nudc ngoai té ra
ngac nhién hoac khod chiu khi ngudi Viét Nam trong giao tiép c6
théi quen ua tim hiéu, quan sat, danh gia: tudi tic, qué quan, trinh
dd hoc vén, dja vi xi héi, tinh trang gia dinh cia dbi tugng giao
tiép. Tuong ty nhu viy, néu giao tiép v6i ngudi thir ba thi ngudi
thir nhét phai thuc hién mdt thao tic doan dinh vé tudi tac, dia vi xa
hoi, tinh chit quan hé, mirc d3 quen than cta ngudi d6 voi chong
(vg) minh dé lya chon 1&i xumg hé cho phtt hop.

Pic diém nay ciing 1y giai ngudn gée ciia nhimng tir xung hé nhu
“anh, chij, dng, ba, chy, bac...” 14 xudt phét tir cich xung ho giita
nhing ngudi trong gia dinh véi nhau, vi di véi ngudi Viét x4 hoi
12 mét dai gia dinh, ma & 46 ngudi ta vin thé hién trach nhiém, tinh
cam vé&i nhau tiy theo mdi quan hé thén - so, tity theo tinh cich va
hoan canh x4 hdi clia ngudi giao tiép.

Két luéin:

Khi giao tiép thi phai cé xung hd; hoat dong giao tiép lubn dién
ra trong nhimg tinh hubng, pham vi cy thé cho nén xumg hé ciing
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phai dugc xem xét trong timg pham vi, tinh hudng cu thé bai vi
“hanh vi xung goi 44 triru tugng héa thudc tinh xa hdi” cua dbi
tugng giao tiép nhu tudi tac, nghé nghiép, dia vi, hoc vin, tén gido,
tin ngudng, cic dic diém cua tinh hudng giao tiép cu thé (binh
thuomg, than mit, xud xda, sudng si...), thy thudc vio timg giai
doan lich sir, dja phuong, thanh thj hay nong thén va didu dic biét
12 phai c6 sy hiéu biét vé van héa. C6 nhu vdy méi hidu dugc hé
thong xung hé trong tiéng Viét. Sir dung dugc tir xung hé thich hop
s& tao thém sy than mit véi ngudi tham gia d6i thoai va do d6 d&
dat dugc hiu qua giao tiép mong mudn.
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