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1. M& diu

Theo nhir hoc thuyét v& nhu ciu ciia Maslow, c4c cip d8 co ban
vé& nhu ciu {vi du nhu sinh ly, an ninh, xa hdi, ty trong va thé hién
minh) it nhit phai dap tmg phén nao sy théa man cia ¢4 nhén trudc
khi c4c cdp d6 nhu ciu cao hon cé thé hoat dong nhu nhitng dfng
co thufc v& hanh vi Gmg xir (Brown & Cullen, 2006). Dé thoa man
nhitg nhu ciu bén trong va bén ngoai trong ddi séng cia mdi c4
nhén (bao gdm vigc tim tdi kién thic, trong thc x3 hoi, thanh tyu c4
nhan, the gign thé chit va tinh thén, ...), déng co 13 vin d& quan
trong nhét cin phai xem xét (Chang & Kao, 2001). Pdng co, hay
codn goi 13 sy ham muibn c6 thé din dit ca nhdn thoa man nhu ciu
ciia minh, ddng thdi giam ndi wu tu lo éng (Kotler, 1991).

Khoa Viét Nam hoc tryc thude Truedng Pai hoc Khoa hoc X3
hoi va Nhan viin - Pai hoc Qudc gia thanh phé Hd Chi Minh duge
thanh 14p n3m 1998, 13 mot co s& gidng day tiéng Viét ¢6 quy mo
16n nhét Viét Nam hién nay, véi sb lugng hoc vién nudc ngoai
thudng xuyén 1én dén nghin ngudi, diic biét 1a chuong trinh dio tao
cir nhén va thac si vé Viét Nam hoc cho ngudi nudc ngoai. Ngodi
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ra, khoa con td chic nhitng khéa hoc tiéng Viét chuyén dé cac
nhém sinh vién céc trudmg dai hoc nuéc ngodi. Tuy nhién, vin
chua ¢6 cudc nghién ciru ndo d& cip dén ddng co ctia nhimg sinh
vién va hoc vién dang hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc. Do
d6, bai nghién ciru nay s& xéc dinh duge sy khéc bit vé dong co
giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong viéc hoc tiéng
Viét nhim gitp cho nha quan Iy thdy 13 sy khéc nhau vé dong co
giita hai nhém d8i twong ndy d& c6 phuong 4n cai tién ning cao
chét lugng quan ly, giang day va phuc vy ciing nhu dua ra duge
chuong trinh hoc phlt hgp nhim dat dge myc tiéu ma Khoa Viét
Nam hoc va nha trudmg @3 dé ra.

Muc tidu cuia nghién ciru nhdm danh gia nhimg khac biét vé cac
dong co gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong viéc
hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc. Do viy theo d6 13 gia thuyét
nghién citu sau: ¢6 nhitng khac biét c6 ¥ nghia trong céc yéu té
ddng co gitra sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong viéc
hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc.

2. Phwrong phap nghién ciru

Déi twgng

Véi phuong phap chen miu ngiu nhién, nha nghién ctru phét ra
100 bang phiéu héi va thu vé dugc 97 bang bao gbm: 57 sinh vién
chinh quy v 40 hoc vién ngin han dang hoc tiéng Viét tai Khoa

Viét Nam hoc, Trnrdng Pai hoc Khoa hoc X4 hdi va Nhén vin, Pai
hoc Quéc gia thanh phé Hb Chi Minh.

Thang do
Trong @ tai ndy, bang cAu hoi gdm hai phin:
- Phéin thit nhit gbm hé (loai) cia sinh vién (hoc vién) dang hoc.

- Phin thir hai gdm thang do céc yéu té dong co trong viée hoc
tiéng Viét, thang do ndy dugc dya véao hoc thuyét nhu clu cta
Maslow bao gdm 4 nhu ciu (nhu ciu co ban; nhu cau an toan; nhu
cAu x hoi; nhu clu ty trong) vm 12 cdu hdi.
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Dinh gid d§ tin cfy cia thang do bing phwong phép
chuyén gia

B phiéu hdi duge giri dén 3 chuyén gia 12 nhitng gidng vién c6
kinh nghi¢m trong chuyén nganh quan ly va tim ly. Ty 1§ d¢ tin cdy
= t4ng s6 c4u ddng y chia cho tdng sé cdu hoi do vy tdng sb cau
ddng ¥ cia 3 chuyén gia 12 36 chia cho tdng s cau hoi 14 36, ty 16
dd tin cdy bing 1.

Diinh gia d§ tin cjy ciia thang do biing hé sé Cronbach alpha

B phiéu hoi dugc khio sat véi 30 sinh vién chinh quy hoc tai
Khoa Viét Nam hec, nhitng sinh vién ndy khong 1a d6i tugng trong
cudc khio s4t chinh thirc. Hé s6 Cronbach’s alpha duge sir dung dé
loai cic bién rac khdéng dam bao dd tin cy cua thang do. Tiéu
chuén chon thang do khi cic bién ¢6 49 tin ciy Cronbach’s alpha tir
0,6 try 1én (Nunnally & Burnstein 1994).

Qué trinh thu thjp sb ligu

Trudc tién, nhi nghién ctru phét trién bd phiéu hoi dya vao hoc
thuyét vé nhu c3u cia Maslow ddng thoi tham khao trén céc ngudn
tai ligu khdc nhau (cac cong trinh nghién ciry, tap chi, sach gido
khoa, sich chuyén khao, thong tin khoa hoc, théng tin trén
internet...).

Sau 46, bang phiéu héi duge phat trién bing tiéng Viét va tiéng
Anh, bang tiéng Viét ding d& khao sat sinh vién chinh quy vi hiu
hét sinh vién chinh quy 13 ngudi nuéc ngodi nhung 83 luu loét tiéng
Viét va bang tiéng Anh ding dé khdo st hoc vién ngén han vi da
s6 ho chi c6 thé nghe v néi tiéng Viét dugc chut it.

Dé dat dugc myc tiéu nghién ciru, sinh vién chinh quy v2 hoc
vién ngin han phai hoan tit phiéu khio sat dudi sy kiém tra cla
nha nghién ciru.

Phén tich dir lié¢u

Trung binh va d6 1éch chun dung dé chi ra mirc 4§ céc yéu t6
ddng co cla sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong viéc
hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc.
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Trj trung binh cta hai tdng thé - trudng hop mau djc lap
(mdependent t-test) diing dé danh gid sy khac nhau trong cic ddng
co hoc tiéng Viét clia sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han tai
Khoa Viét Nam hoc.

3. Két qua nghién ciru

Trudc tién, sit dyng phuong phép thdng ké mo td dé chi ra mic
d6 cac yéu t§ ddng co cua sinh vién chinh quy va hoc vién ngin
han trong viéc hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc. Sau 46 tri
trung binh ciia hai tng thé - trudmg hop miu déc 14p (independent
t-test) dung d& d4nh gia sy khéc nhau trong céc d6ng co hoc tiéng
Viét cia sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han tai Khoa Viét
Nam hgc.

Phuong phép théng ké md ta duge trinh bay & bang 1. Bing
cho chiing ta biét dugc két qua sau khi khdo s4t nhu sau: Trong
97 mAu khao sat thi c¢6 57 ngudi 12 sinh vién chinh quy chiém
58,8% trong témg sd miu va 40 ngudi con lai 13 hoc vién ngin
han chiém 41,2%.

Bang 1: Phin tich tin s6 vé hé (loai) ciia sinh vién va hoc vién

H& (loai) Tén s6 Phén trim
Sinh vién chinh quy 57 58,8
Hoc vién ngén han 40 41,2
Tdng cong 97 100
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Bing 2: Mikc 33 dfng co trong viée hoc tiéng Viét cita sinh vién
chinh quy va hoc vién ngéin han trong 4 yéu té dgng co (n=97)

Mire 43

£ £ A . —
Yéu to Hg (loai) n| x | SD d4ng co

Nhu ciu co Sinh vién chinh quy | 57 | 4,53 | 0,41 Rét cao

ban Hocviennginhan | 40 [3,98| 037 | Cao

Nhu ciu an Sinh vién chinh quy | 57 | 4,36 | 0,40 | Rétcao

toan Hoc vién ngin han | 40 | 3,33 | 0,33 | Trung binh

Nhu cdu vé xa | Sinh vién chinh quy | 57 [ 4,59 | 0,36 Rét cao

hoi Hocviénnginhan |40 (4,50 | 0,39 | Rétcao

Nhu ciu tu Sinh vién chinh quy | 57 [ 4,15 | 0,29 Cao

trong Hoc viénnginhan | 40 | 4,53 | 041 | Rét cao

—

Sinh vién chinh quy | 57 | 4,41 | 0,21 | Rétcao

Tong cong -
Hoc viénnganhan | 40 | 4,09} 0,20 | Cao

Phan chia mirc 3§: mirc 44 ddng co (1.00 - 1.80: hoin toan
khong ddng y; 1,81 - 2,61: khong ddng v; 2,62 - 3,42: trung lap;
3,43 - 4,23: dbng ¥; 4,24 - 5,00; hoan toan ddng ).

Bang 2 cho chiing ta thiy ring: Ba yéu t6 dong co ma sinh vién
chirth quy dat dugc mic dd “rét cao” 13 “Nhu cdu co ban” (X =4,53,
SD = 0,41), “Nhu cdu an toan” (X = 4,36, SD = 0,40), “Nhu cdu
xi ho” (X _= 4,59, SD = 0,36). Riéng yéu t6 “Nhu cdu ty trong”
dat duge (X = 4,15, SD = 0,29) & mirc 49 “cao”.

Hai yé&u t6 dong co ma hge vién ngin han dat dugc muc dd
“rft cao” 12 “Nhu cdu xa ho* (X =4,50,SD =0 39) “Nhu cdu f
trong” (X 4,53, SD = 0,41). O muc 46 “cao” 13 yéu td “Nhu cdu
co ban” (X = 3,98, SD = 0,37). Yéu t6 “Nhu cdu an toan” chi dat
duge & mirc o “trung binh” (X = 3,33, SD =0,33).
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4. Kiém djnh gia thuyét nghién ctéu

Bang 3: Kiém djnh théng ké mé ta va Independent #-test
giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngfin han
trong yéu t§ Nhu cdu co bin (n=97)

Sig.
— Mire 39 i
Nhu ciu co ban n | X | SD | gongeo| ! | (Mirey
nghia)
Sinh vién 57 | 4,70 | 0,46 | Ritcao
hinh
NCp [ aw 1,036 | 0,303
Hoc vién 40 | 4,60 | 0,50 | Rétcao
ngén han
Sinh vién 57 | 430 | 0,73 | Rétcao
nCy | Chinh quy 7736 | 0,000
Hoc vién 40 | 2,95 | 0,99 | Trung
ngin han binh
Sinh vién 57 | 4,58 | 0,57 | Ritcao
Ne3 | chinh quy 1,671 | 0,098
Hoc vién 40 | 438 | 0,63 | Rétcao
ngin han
Sinh vién 57 | 4,53 | 0,41 | Rétcao
hinh
Sum |t Ay ‘ 6,735 | 0,000
Hoc vién 40 | 398 | 037 Cao
ngin han
p<0,05

Bang 3 cho thy ring déng co cua sinh vién chinh quy va hoc
vién ngin han déu dat & mirc d6 “rt cao” trong 2 bién “NCI”
(X = 4,70, 4,60; SD = 0,46, 0,50), “NC3” (X = 4,58, 4,38; SD =
0,57, 0,63) do d6 khdéng c6 nhimng khic biét ¢ y nghia giita sinh
vién chinh quy va hoc vién ngin han trong 2 bién ddng co ndy
“NCI” (t= 1,036, p = 0,303), “NC3” (¢ = 1,671, p = 0,098).
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Riéng bién “NC2”, trong khi dfng co cua sinh vién chinh quy
dat & mirc 45 ‘rit cao” ( X = 4,30, SD = 0,73) thi hoc vién ngén
han chi dat & mtc 46 “trung binh” (X = 2,95, SD = 0,99) do d6 cb
su khic biét c¢6 y nghia gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngin
han trong bién “NC2” (¢t = 7,736, p = 0,000).

Tom lai, vi ddng co cua sinh vién chinh quy dat & mirc 46 “rat
cao” (X =4,53, SD = 0,41) va hoc vién ngén han chi dat & mic dé
“cao” (X = 3,98, SD = 0,37) nén c6 sy khéc biét ¢6 y nghia giita
sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong yéu té “Nhu cdu co
ban” (t = 6,735, p = 0,000).

Bing 4: Kiém dinh thong ké mé ta vi Independent r-test
giira sinh vién chinh quy va hgc vién ngéin han
trong yéu t6 Nhu chu an todn (n=97)

s‘ L]
_ Mire 49 '8
Nhu ciiu an todn n | X | SD | djng t (Mirc
| co y
nghia)

Sinh vién chinh quy ; 57 | 4,44 } 0,63 | Rétcao
NC4 |Hoc vien nginhan | 40 | 4,58 | 0,55 | Rétcao | "1109 | 0,270

Sinh vién chinh quy | 57 | 4,25 | 0,71 | Réitcao

NC5 10,974 1 0,000

Trung

Hoc vién ngan han | 40 | 2,88 | 0,52 binh

Sinh vién chinh quy | 57 | 4,40 | 0,73 | Rit cao
NC6 |Hoc vién ngén han | 40 | 2,55 | 090 | Thép | 11,158 | 0,000

Sinh vién chinh quy | 57 | 4,36 | 0,40 | Rit cao

Sum

Trung 13,400 | 0,000

Hoc vién ngén han | 40 |3,33 | 033 | . o

p<0,05

Bang4ch0ﬂ1ayrﬁngdongcccuasmhv1enchmh quy va hoe vién
ngénhandeudatomucdo“ratcao”nong blén“NC4”(X =444, 4,58;
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SD = 0,63, 0,55) do 46 khéng cd sy khac biét cé6 y nghia gilta
sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong bién ddng co nay
(t = -1,109, p = 0,270).

Tuy nhién & bién “NC5” m3c di ddng co sinh vién chinh quy
dat & mirc d “rit cao” (X = 4,25, SD = 0,71) nhung hoc vién ngén
han chi dat & mitc “trung binh” (X = 2,88, SD = 0,52) do d6 ¢6 sy
khéc biét c6 y nghia giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han
trong bién dong co ndy (¢ = 10,974, p = 0,000),

Tuong ty & bién “NC6” dong co clia sinh vién chinh quy dat &
mirc 49 “rét cao” (_X- = 4,40, SD = 0,73) thi hgc vién ngén han chi
dat & mirc 46 “thép” (X = 2,95, SD = 0,99) do d6 c6 sy khic biét
¢6 ¥ nghia gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong
bién “NC6” (t = 11,158, p = 0,000).

Tém lai, vi ddng co ciia sinh vién chinh quy dat & mirc d6 “rét
cao” (X =4,36, SD = 0,40) va hoc vién ngén han chi dat & mirc 49
“trung binh” (X = 3,33, SD = 0,33) nén ¢6 sy khéc biét c6 y nghia
gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong yéu t6 “Nhu
cdu an toan” (t = 13,400, p = 0,000).

Béng 5 du6i diy cho thiy ring déng co cia sinh vién chinh quy
va hoc vién nga'n han déu dat & mire db “rét cao” trong 3 bién “NC7"
(X = 4,81, 4,70; SD = 0,34, 0,64), “NC8" (X = 4,33, 4,38; SD =
0,74, 0,71), “NC9” (X =4,63, 4,43; SD = 0,56, 0,71), do d6 khong
¢é nhitng khéc bi¢t ¢6 y nghia gitta sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han trong 3 bién dong co ndy “NC7” nay (¢ = 1,184, p = 0,240),
“NC8” (+=-0,278, p = 0,781), “NC9” (¢ = 1,536, p = 0,129).

Tém lai, vi ddng co chia sinh vién chinh quy va hgc vién
ngin han dat & mitc do “rét cao” (X = 4,59, 4,50; SD = 0,36,
0,39) nén khéng c6 nhitng khéc bi§t c6 ¥ nghia gilta sinh vién
chinh quy v& hoc vién ngén han trong yéu t§ “Nhu cdu xa@ hoi”
(t=1,183, p = 0,240).
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Bing 5: Kiém djnh thong ké mé ta va Independent #-test
gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han
trong yéu t6 Nhu clu xa héi (n=97)

Mire ﬂé Sig.
Nhu céu x3 hji n X Sh dong t (Mirc ¥
co nghia)

Sinhvién | 57 | 4,81 | 0,34 | Ritcao
Nc7 | chinh quy 1,184 | 0240

Hoc vién 40 | 4,70 | 0,64 | Rétcao
ngén han

Sinhvién | 57 | 433 | 0,74 | Ritcao
chinh quy '

NC8 0278 | 0,781
Hocvién | 40 | 438 | 0,71 | Rétcao
ngén han
Sinhvién | 57 | 4,63 | 0,56 | Rétcao

Ncg | Chinh quy 1,536 | 0,129
Hocvién | 40 | 4,43 | 0,71 | Rétcao
ng?m han
Sinhvien | 57 | 4,59 | 0,36 | Rétcao

Sum | chinh quy 1,183 | 0,240

Hoc vién 40 | 4,50 | 0,39 | Réitcao
ngin han

p<0,05
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Bing 6: Kiém dinh théng ké mé ta va Independent #test
giira sinh vién chinh quy va hgoc vién ngin han
trong yéu t6 Nhu ciiu tir trgng (n=97)

Sig.
— Mirc 39
Nbu cliu ty trgng | n X SD | djug co ¢ (Mire ¥
nghia)
Sinhvién | 57 | 4,65 | 0,48 | Rétcao
chinh quy
NCI10 — -0,520 0,604
Hoc vién 40 | 4,70 | 0,46 | Ritcao
ngén han
Sinhvién | 57 | 4,75 | 0,43 | Rétcao
chinh quy
NCI11 1,112 0,269
Hocvién | 40 | 4,65 | 048 | Ritcao
ngin han
Sinh vién 57 3,04 0,53 Trung
chinh quy binh
NCi2 -8,317 0,000
Hoc vién 40 | 425 | 081 | Ritcao
ngén han
Sinh vién 57 4,15 0,29 Cao
chinh quy
Sum -5,124 | 0,000
Hocvién | 40 | 4,53 | 041 | Rétcao
ngén han
p<0,05

Bang 6 cho thiy ring déng co cta sinh vién chinh quy va hoc
vién ngén han déu dat & mic 4o “rit cao” trong 2 bién “NC10”
(X = 4,65, 4,70; SD = 0,48, 0,46) va “NCII” (X = 4,75, 4,65;
SD = 0,43, 0,48) do d6 khéng c6 sy khac biét ¢ y nghia gilta sinh
vién chinh quy va hoc vién ngin han trong 2 bién d6ng co nay
“NCIO” (t=-0,520,p=10,604), “NCI1I” (t= 1,112, p=0,269).
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Tuy nhién & bién “NC12” mic du 1 ddng co cla sinh vién chinh
quy chi dat & miac d§ “trung binh” (X = 3,04, SD = 0,53) nhung
hoc vién ngin han dat t6i mirc “rit cao” (X = 4,25, SD = 0,81) do
d6 c6 sy khac biét cd y nghia gitta sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han trong bién ddng co nay (¢ =-8,317, p = 0,000).

Toém lai & yéu t6 “Nhu clu ty trong”, ddng co cua sinh vién
chinh quy dat & mirc d¢ “cao” (X = 4,15, SD = 0,29) va hoc vién
ngin han dat & mirc 40 “rét cao” (X = 4,53; SD = 0,41) nén c6
nhitng khac bi¢t c6 y nghia giita sinh vién chinh quy va hoc vién
ngin han trong yéu t6 nay (¢ = -5,124, p = 0,000).

Bing 7: Kiém dinh théng ké mé ta va Independent r-test
giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han
trong 4 yéu t6 djng co (n=97)

Micc 8 Sig.

K = irc 4o ,

4 yéu t6 adng cor n X SD d60g co t (Mire ¥

nghla)
Sinh vién 57 | 4,41 | 021 | Rétcao
chinh quy 7,12 | 0,000
Hoc vién 40 4,09 0,20 Cao
. | ngén han
p<0,05

Béng 7 cho thdy ring trong 4 yéu tb déng co, dng co cla sinh
vién chinh qu'y dat & miac d) “rat cao” ({ =441; SD =0,21) va
hoc vién ngén han dat & mirc dd “cao” (X = 4,09; SD = 0,20) do

46 co nhﬁ'ng khic biét c6 y nghia gifa sinh vién chinh quy va hoc
vién ngén han trong 4 yéu té dong co (¢ = 7,712, p = 0,000).

5. Két lufin va kién nghj

Qua phin tich v& nhén khéu hoc, chiing ta biét duge két qua sau
khi khéo sat nhu sau: trong 97 miu khéo sét thi ¢6 57 ngudi 13 sinh




252 Vidt Nam hoc va tiéng Vigt - Cac hudng tiép cén

vién chinh quy chiém 58,8% trong tng s6 miu va 40 ngudi con lai
12 hoc vién ngén han chiém 41,2%.

Ngoai ra, phurong phéap théng ké md ta cho thay rdng, mic 46
dong co cua sinh vién chinh quy (X =4,41; SD = 0,21) cao hon
hoc vién ngin han (X = 4,09; SD = 0,20) trong “téng cpng” ca
4 yéu td dong co. Do viy, cé nhitng khic biét cé ¥ nghia giita
sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong 4 yéu té dong co
(¢=17,712, p = 0,000).

Sir so sinh gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han
trong 3 bién vé yéu t6 “Nhu cdu co bin”

V6i bién 1 vé “dia diém hoc thugn tién”, ci hai d6i tugng sinh
vién chinh quy va hoc vién ngén han du tra 161 ddng ¥y & mic dd
“rdt cao” didu @6 cho thiy ring, Khoa Viét Nam hoc Trudng Pai
hoc Khoa hoc X2 hdi va Nhén vin - Pai hoc Qudc gia thanh phd
H6 Chi minh toa lac tai quén 1 14 quén trung tm cua thanh phé Hb
Chi Minh. Djc biét, c4c co quan chinh quyén, cac lanh sy quén cac
nuéc, cc cong ty nudc ngodi déu tip trung & quén nay cling véi
cdc khu mua sim I6n nhét va ciing 12 noi dep nhét trong thanh phé
v6i cde khu nha cao tng va cac khu nha kién tric ¢d xuwa ma Phép
M dé lai. Py chinh 13 diém thu hit ¢4 hai d4i tugng déu 14 ngudi
nuéc ngodi dén hoc tép tai Khoa Viét Nam hec. Do vdy, khong c6
su khéc biét c6 y nghia giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin
han trong bién nay (¢ = 1,036, p = 0,303).

Tuy nhién, véi bién 2 “chuong trinh hoc hgp I’ chi duy nhét
sinh vién chinh quy ddng y & mirc 40 “rdt cao” véi cau tra 15i, didu
d6 cho thdy ring ho rit théa man véi cac mén hoc nim trong @8
cuong hoc va theo ho né phu hop véi mét chuong trinh dao tao cir
nhén hay thac si trong khi d6 hoc vién ngéin han cho ring chuong
trinh hoc khéng da dang va cé phén nio khéng phd hop véi trinh 49
citng nhu kha naing tiéng Viét cia ho do véy ho chi trd i ddng y &
murc 49 “trung binh”. Tém lai, vi nhimg 1y do 44 gidi thich phia trén
két qua cho thdy c6 sy kbéc biét c6 ¥ nghia (r = 7,736, p = 0,000)
trong bién ndy gifra sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong
viéc hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc.
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Cing véi clu tra 101 ddng y & mitc 49 “rdt cao” cta ca hai déi
tugng cho bién 3 “gidng vién cd phuwong phdp truyén dat 16t, dé hiéu”
cho thiy ring didu d6 dimg véi thyue t€ vi di ngii giang vién cila khoa
Iuén duge tiép cén véi tri thire va phuong phap tir duy, gidng day méi.
Do d6, khdng ¢6 sy khic biét c6 ¥ nghia gitta sinh vién chinh quy va
hoc vién ngén han trong bién nay (¢= 1,671, p = 0,098).

Phan tich chung trong yéu t6 “Nhu cdu co ban” thi mirc 46 dong
co cua sinh vién chinh quy cao hon hec vién ngin han do 46 cé
nhitng khéc biét c6 y nghia gitta sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han trong yéu té ddng co nay (£ = 6,735, p = 0,000).

Sy so sénh giita sinh vién chinh quy va hgc vién ngin han
trong 3 bién cia yéu to “Nhu cdu an toan” |

Vi bién 4 vé “Khoa Viét Nam hoc 1a mét co so gidng day ¢6 uy
tin”, c4 hai d6i twong sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han déu
tra 161 ddng ¥ & mirc 86 “rdt cao”, didu d6 dung véi thyc té vi Khoa
Viét Nam hoc 1 mét co s& giang day tiéng Viét c6 quy m6 16n nhét
Viét Nam hién nay, véi s lugng hoc vién nuéc ngodi thudmg
xuyén lén dén nghin ngudi, dic biét 1a chuong trinh dio tao cir
nhin va thac si vé Viét Nam hoc cho ngudi nuéc ngoai. Ngoai ra,
véi ngudn tai chinh va co s& vit chit duge tai trg boi Ban Giam
hiéu Trudng Pai hoc Khoa hoc X& h{i va Nhén vin ciing nhu
Trudmg Pai hoc Quéc gia thanh phé Hd Chi Minh, didi d6 luén 13
minh chimg va bio dam cho sy hoat dong bén vimg cia khoa. Bén
canh d6, khoa ludn c6 méi quan hé réng rdi véi nhiéu trudng dai
hoc, vién nghién ctru... trong nude va nude ngodi. Do d6, khong cé
su khic biét ¢6 y nghia giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin
han trong bién nay (¢ = -1,109, p = 0,270).

Hon nita theo b&o Dén tri (thang 6, 2009) hig¢n nay c¢6 khoang
12.000 tugt lao dong nudc ngoai tir 73 qudc gia dén lam viée tai
thanh phé va c¢6 xu huéng ting cao trong 2 nim gin déy, do d6 sinh
vién chinh quy luén cho ring hoc tiéng Viét va tdt nghiép chuyén
nganh Vi§t Nam hoc s& gitup ho ¢6 co hdi tim duge mét cong viée
t6t tai Viét Nam clng v6i mirc luong kha, cho nén da sd ho déu tra
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161 ddng y & mirc 9 “rdt cao” & bién 5 13 “gitip t6i kiém dwpc viéc
lémm véi mire lwomg khd” tuy nhién hoc vién ngén han chi ddng ¥ &
murc 4 “trung bink” voi bién nay vi da phin ho 14 nhitng ngudi d4
¢ cong an viéc 1am va vi mot 1y do khach quan nio d6 ho phai dén
Viét Nam sinh séng ching han nhu cong ty cia ho m& thém chi
nhanh tai Viét Nam hay mot sb nguoi két hon véi ngudi Viét
Nam... Do d6, c¢6 sy khac biét ¢6 y nghia giira sinh vién chinh quy
va hoc vién ngén han trong bién nay (¢ = 10,974, p = 0,000).

Bién 6 12 “thoi khda biéu phis hop” ciing cho thiy ring sinh vién
chinh quy déng ¥ véi mirc 45 “rdt cao” didu d6 cho thdy ho théa
min véi thdi gian 1én 16p ciing nhur sé gier cho 1 budi hoc. i véi
hoc vién ngén han ho ddng ¥ véi mirc dd “thdp” chimg 1o rang thoi
gian t& chirc budi hoc cling nhur gi®r 18n 16p khong thoa man dugce
nhu ciu cua ho vi da phan ho 13 nhimg ngudi da di 1am va chi ¢6
thoi gian 1én 16p vao céc budi sng sém hay céc ngay thir bdy, chu
nhét,... Do vdy, ¢6 sy khic bi§t cé y nghia giira sinh vién chinh quy
va hoc vién ngén han trong bién ndy (¢ = 11,158, p = 0,000).

Phan tich chung trong yéu t§ “Nhu cdu an toan” thi mirc 46
d0ng co cia sinh vién chinh quy cao hon hoc vién ngin han do 46
c6 nhimg khéc biét c6 ¥ nghia giifa sinh vién chinh quy va hoc vién
ng&n han trong yéu t6 dng co ndy (¢ = 13,400, p = 0,000).

Sy so sanh giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han
trong 3 bién ciia yéu t6 “Nhu cdu xa hpr

Bién 7 “c6 khd nding két thém ban” va bién 8 “ndng cao kj ning
hoat djng nhém” cho thiy ca hai d6i twong déu ddng y & muc 3
“rdt cao”™ vi ngodi hoc tap, sinh vién va hoc vién con duge tham gia
vio c4c hoat dong x4 hoi, cong ddng nhim phét huy céc kha ning
cita minh ciing nhur ting cudng nhitng kién thirc vé x3 hoi, k¥ ning
giao tiép, 1am viéc theo nhdm va tuong trg cong ddng. Pic biét cic
ban sinh vién cia khoa con dugc tham gia déng nhu: héi dién vin
nghg, hdi thao sinh vién, 1 hdi viin héa, cong tac x4 hdi nhr: gitip 4
ngudi nghéo, tré em tan tét, neo don, xdy dyng nha tinh nghia, nha
tinh thwong, tham gia cic chién dich: Maa hé xanh, Hién mau nhén
dao,... Do viy, khong cd sir khac biét ¢ y nghia giita sinh vién chinh
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quy va hoc vién ngén han trong 2 bién nay (¢ = 1,184, p = 0,240) va
(r=-0,278, p=0,781).

Tuong ty & bién 9 “tdng sw hiéu biét va kha ndng ngén ngi¥”
cho thdy ca hai d6i tugng déu ddng y & mirc dd “rdt cao” vi theo
ho véi viéc tham gia vao cic hoat ddng xi hdi cling nhur giao luu
viin héa véi sinh Viét Nam d4 giop cho ho cai thién k¥ nang giao
tiép bling tiéng Viét ciing nhu biét rd hon, sau sic hon vé vin
hoda va con ngudi Vigt Nam. Do viy, khéng c6 sy khéac biét c6 y
nghia giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong bién
ndy (r = 1,536, p = 0,129).

Phan tich chung trong yéu t6 “Nhu cdu x& héi” thi mac 46
ddong co cua sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han gan nhu
bing nhau do d6 khong c6 nhitng khéc biét ¢6 ¥ nghia giira sinh
vién chinh quy va hoc vién ngén han trong yéu t§ dong co nay
(t= 1,183, p =0,240).

Sy so sanh gifra sinh vién chinh quy va hgc vién ngin han
trong 3 bién ciia yéu t6 “Nhu cdu tie trong”

Véi bién 10 “dat dwpe sy ton trong tir nhitng ngwoi khdc” va
bién 11 “co thé lam tdng sw tu tin ciia 167", sinh vién chinh quy dua
ra cdu tra 1&i ddng y & hai bién ndy 13 “rdt cao”, ho phat bidu ring
tir khi biét tiéng Viét hg c6 thém sy ty tin truée ddm dong, ciing
nhu manh dan phat bidu trudc thdy ¢ ban be, ddng thdi ban bé
ngudi Viét ciling lubn quan tim va chi ¥ ldng nghe nhitng v kién
cling nhir 1&i khuyén cia ho v& mét vin d& nio d6 bai vi ho sir
dung tiéng Viét khién cho moi ngudi cam thdy d& hidu, than thién
va gan giii hon. D6 ciing yéu t5 1am cho he dat dugc syr tdn trong tir
nhitng ngudi khic. Hoc vién ngin han ciing dua ra cdu tra 1di ddng
¥y & mirc twong ty sinh vién chinh quy v&i mirc 46 “rdt cao”, vi theo
ho khi sir dung tiéng Viét ho rat d& dang két ban, tim hidu déi tac
13m an ciing nhu d& dang trao d6i hojc tranh ludn vé nhitng quan
diém ctia minh trong nhimg budi hop gitta cac cong ty, didu d6 lam
cho ho cam thiy rét ty tin trong cdng viéc ciing nhu trong ddi sdng
thudng ngly. Bén canh d6 he thdy ring, ho ludn ¢6 duge sy ton
trong tir nhimg d6i téc cling nhu ddng nghiép trong cong ty khi ho
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phat biéu hofc trao ddi vé cong vige. Do vdy, khong c6 sy khéc bigt
¢6 y nghia giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong 2
bién nay (¢ =-0,520, p = 0,604), (t= 1,112, p=10,269).

Vi bidn 12 “c6 thé lam ting gid tri x& héi cua 161, da sb cac
ban sinh vién chi tra 1oi trung 14p cho bién nay véi mirc d6 “trung
bink” vi theo ho v6i Iira tudi sinh vién that khé d& ma ting gid tri xa
hoi cling nhu dia vi xa hoi. Nhung d6i véi hoe vién ngin han thi ho
tra 161 ddng ¥ cho bién ndy véi mirc 89 “rdt cao” vi theo ho tir khi
biét tiéng Viét ho da thé hién phong cach lam viéc mét cich chuyén
nghiép hon véi khi ning lwu loat tiéng Viét, ddng thdi luén c6
nhitng sang kién va k§ ning 1am viéc méi. Pidu d6 1am cho ho cam
thdy hai 10ng véi gid trj x4 hoi dang cé cling nhu kha niing viron 1én
mét vj tri cao hon trong cbng viée trong twong lai 12 didu c6 thé 1am
duge, Do do, cé sy khac biét ¢d y nghia giita sinh vién chinh quy
va hoc vién ngin han trong bién nay (¢=-8,317, p = 0,000).

Phan tich chung trong yéu t§ “Nhu cdu tu trong” thi mirc 4o
ddng co cha sinh vién chinh quy cao hon hoc vién ngin nén c6
nhitng khac bi¢t ¢6 y nghia giira sinh vién chinh quy va hoc vién
ngin han trong yéu t dong co ndy (¢ =-5,124, p = 0,000).

Nhimng kién nghj mang tinh img dyng:

Két qua cho thiy hoc vién ngﬁ'n han dat mirc 49 dong co thip &
bién 6 va trung binh & cdc bién 2, 5. Sinh vién chmh quy dat muc
46 dong co trung binh & bién 12. Do vdy khoa cdn phai ¢6 nhilng
bi¢n phép nhém théa mén ddng co cting nhu nhu cﬁu ctia ho ching
han nhu:

- Pé phuc vy hoc vién ngén han t6t hon Khoa Viét Nam hoc nén
ap dung két qua cua nghién ciru nay vao viéc dua ra thoi khéa biéu
da dang hon ching han mé thém cac 16p vao ngdy thir bay, chu
nhat nhim théa man nhu cdu va 1am cho mire d6 ddng co trong viéc
hoc tiéng Viét tai khoa ciia hoc vién ngén han ngdy cang ting thém.
Bén canh d6, viéc bién soan thém chuong trinh hoc di sdu vao cac
nginh nghé khac nhau ciing 12 yéu t6 quan trong thu hiit lyuc lugng
hoc vién ngéin han ddng thoi thic ddy he dén véi 16p hoc ngay cang
déng hon. Hon thé nira, phai cho he biét ring thong thao tiéng Viét
s& gifip ho c6 nhitng co hdi méi trong viée 1am diéu d6 c6 nghia 12
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ho s& c6 thé nhan duge sb tién luong nhidu hon sé tién ma ho d3
timg nhén véi cdng vige ci.

- Giso vién ciia khoa phai ludn quan tdm ling nghe ¥ kién, ddng
thii khen thudng hofic tuyén duong cho sinh vién chinh quy nao ¢é
cb glng trong hoc tip d& cho cac em thdy ring viéc hoc tiéng Viét
tai khoa c6 thé 1am ting gia tri x4 hdi ciia c4c em mic di chi trong
pham vi hep.

Nghién ciru ndy chi so sanh sy khiac biét trong dong co hoc
tiéng Viét giira 2 d6i tugng 13 sinh vién chinh quy va hoc vién ngén
han tai Khoa Viét Nam hoc. Cho nén ching t5i dé nghi nhimng
nghién ctru sau nén m& réng nghién ciru trén nhitng d6i tugng khac
nhau nhu: giira sinh vién nam va nff, giira sinh vién dai hoc va hoc
vién thac si... khong chi tai Khoa Viét Nam hoc ma con & nhimg
khoa khic cia Trudng Pai hoc Khoa hgc Xa h$i va Nhin van hodic
& che trudng dai hoc khac trén toan quéc.
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