SUKHAC BIET VE
PONG CO HQC TIENG VIET CUA SINH VIEN
CHINH QUY VA HOC VIEN NGAN HAN

KHOA VIET NAM HQC
e Nguyén Thu Lan ¢ Nguyén Vin Chinh

1. M diu

Theo hoc thuyét vé nhu cdu clia Maslow, cac cap d6 co ban vé
nhu cau (vi du nhu nhu cu co béan, an ninh, xa hdi, tu trong va thé
hién minh) it nht phi dap ‘mg su thda man ciia ca nhéan trude khi
céc cap d6 nhu cu cao hon cé thé hoat dong (nhu nhiing dong co
thudc vé& hanh vi tng xir) (Brown & Cullen, 2006). D& théa man
nhimg nhu ciu bén trong va bén ngoai trong doi sdng ciia médi ca
nhén (bao gdm viéc tim toi kién thirc, twong tac x4 héi, thanh tuu
ca nhan, thu gidn thé chét va tinh than, v.v.), ddng co 1a van dé quan
trong nhét cin phai xem xét (Chang & Kao, 2001). Pong co, hay
con goi 1a sy ham mudn c6 thé din dit c4 nhan théa man nhu ciu
ctia minh, ddng théi gidm ndi wu tu lo ling (Kotler, 1991).

Khoa Viét Nam hoc, Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
vin - Dai hoc Qudc gia Thanh phé H6 Chi Minh duoc thanh lap
nim 1998, 1a mot co s& giang day tiéng Viét cho nguoi nudce ngoai
c¢6 quy mo 1én nhat Viét Nam hién nay, véi s lwong hoc vién trén
3000 luot ngudi/nam, déc biét 1a chuong trinh dao tao cir nhan Viét
Nam hoc (khoang 200 sinh vién) va thac si Yiét Nam hoc (khoang
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110 hoc vién). Bai viét ndy nghién ctru dong co hoc tap tiéng Viét
giifa sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han nhim gitp cho nha
quén 1y ¢ phuong an cai tién nang cao chét luong quan ly, gidng
day va phuc vu, ciing nhu dua ra chuwong trinh hoc phu hop.

Gia thuyét nghién ciru 1a: c6 nhiig khac biét cé y nghia quan
trong trong cac yéu t6 dong co giira sinh vién chinh quy va hoc
vién ngén han trong viéc hoc tiéng Viét tai khoa Viét Nam hoc.

2. Phwong phap nghién ciru

Poi tuong

C6 400 bang phiéu héi duoc phat ra dé khao sat, tuong duong
vé&i toan b sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han dang theo
hoc tai thdi diém nhém nghién ciru thuc hién viée khao sat (thang
12 nidm 2012) va thu vé duoc 379 bang bao gom: 118 sinh vién
chinh quy va 261 hoc vién ngén han dang hoc tiéng Viét tai Khoa
Viét Nam hoc.

Thang do

Trong d& tai nay, bang c4u héi gdbm hai phan:

- Phan th nhat gdm hé (loai) cia sinh vién (hoc vién) dang
hoc.

- Phén thit hai gdbm thang do cac yéu té dong co trong viéc hoc
tiéng Viét, thang do nay duoc dua vao hoc thuyét nhu ciu cla
Maslow bao gém 4 nhu cau (nhu ciu co ban; nhu cau an toan; nhu
cdu xa héi; nhu ciu tr trong) véi 12 cau héi.

Pinh gia d6 tin cdy ciia thang do biing phuong phép chuyén
gia

B& phiéu héi duoc giti dén 3 chuyén gia la nhitg gidng vién c6
kinh nghiém trong chuyén nganh quan ly va tam ly. Ty 1€ 40 tin cdy
= tdng s6 cau ddng y chia cho tdng sb cau héi, do vay tong s cau
ddng y cia 3 chuyén gia 1a 36 chia cho téng s6 cdu hoi 1a 36, ty 1&
d6 tin cay bang 1.

Panh gia dé tin ciy ciia thang do bing hé s6 Cronbach’s
alpha
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Bo phiéu héi dugc khao sat voi 30 sinh vién chinh quy hoc tai
Khoa Viét Nam hoc, nhitng sinh vién nay khéong 1a ddi tuong trong
cudc khéo sat chinh thirc. Hé s6 Cronbach’s alpha dwoc sir dung dé
loai cac bién rac khéng dim bao do tin cdy cia thang do. Tiéu
chufin chon thang do khi cc bién cé d6 tin cy Cronbach’s alpha tir
0.6 trd 1€n (Nunnally & Burnstein 1994).

Qui trinh thu thip s liéu

Trudc tién, ching t6i phat trién b phiéu héi dua vao hoc thuyét
vé nhu ciu ctia Maslow, ddng thoi tham khéao trén cac ngudn tai
1i€u khéc nhau (cac cong trinh nghién ctru, tap chi, sach gido khoa,
sach chuyén khao, théng tin khoa hoc, thong tin trén internet,...).

Sau d6, bang phiéu héi duoc xay dung béng tiéng Viét va tiéng
Anh, bang tiéng Anh d€ gitip cho nhimg sinh vién hay hoc vién
ngén han chua lwu loat tiéng Viét va chi hoc tiéng Viét trong mét
thoi gian ngén.

Dé dat duoc muc tiéu nghién ciru, sinh vién chinh quy va hoc
vién ngin han phai hoan tat phiéu khao sat dudi su kiém tra cua
nha nghién cuu.

Phan tich dir liéu

- Trung binh va d6 1éch chuin dung d€ chi ra mic d6 cac yéu t6
ddng co clia sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han trong viéc
hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc.

- Tri trung binh cia hai tong thé - truomg hop miu doc 1ap
(independent t-test) dung d€ danh gia su khac nhau trong cac déng
co hoc tiéng Viét cuia hai d6i tuong.

3. Két qué nghién ciru

Trudc tién, phuong phéap thdng ké dwoc st dung dé cho thiy
mitc d6 céc yéu td dong co cia sinh vién chinh quy va hoc vién
ngin han trong viéc hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam hoc. Sau d6
tri trung binh ctia hai tong thé - truong hop mau ddc 1ap (independent
t-test) dung dé danh gia su khac nhau trong cac dong co hoc tiéng
Viét clia hai ddi twong.
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rnuong phap thong k€ mo ta duoc trinh bay o bang 1. bang |
cho chuing ta biét duoc két qua sau khi khio sat nhu sau: Trong 379
mau khéo sét, c6 118 sinh vién chinh quy chiém 31,1% tdng sé
mAu va 261 1a hoc vién ngén han chiém 68,9%.

Phin chia mirc d§: mirc d6 dong co (1,00 — 1,80): hoan toan
khong déng y; 1,81 — 2,61: khéng ddng y; 2,62 — 3,42: trung lap;
3,43 —4,23: ddng y; 4,24 — 5,00: hoan toan déng y.

Bang 2 cho thiy:Ba yéu to ddng co ma sinh vién chinh quy dat
duoc mitc d6 “rat cao” 13 “Nhu cdu co bdn” (X = 4,41), “Nhu cdu
an toan”(X = 4,44), “Nhu cau xa héi"(X = 4,71). Riéng yéu té
“Nhu cdu. tw trong” dat duoc (X = 4,05) & mic do “cao”.

“’I‘

Hai yéu t8 dong co ma hoc vién ngén han dat duoc muc d6 “r
cao” 1a “Nhu cdu xd héi” (X=4,70), “Nhu cdu tw trong "(X = 4,45).
O mirc 46 “cao” 13 yéu td “Nhu cdu co ban (X =3,97). Yéu té “Nhu
cau an toan” chi dat duoc & mire db “trung binh” (X = 3,09).

He (loai) Tan s6 Phn tram
Sinh vién chinh qui 118 31,1
Hoc vién ngén han 261 68,9
Téng cong 379 100

Béng 1: Phan tich tAn sé vé& hé (loai) ctia sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han

Yéutd Hé (loai) n | X SD | Mucdd
dong co

Nhucducoban | Sinhviénchinhquy| 118 | 4,41 | 0442 | Rétcao
Hoc vién ngan han | 261 | 3,97 | 0,489 | Cao

Nhu ciu antoan | Sinhviénchinhquy| 118 | 444 | 0,427 | Rétcao
Hoc vién ngan han | 261 | 3,09 | 0,477 | Trung binh
Nhu cau xa hoi Sinhvién chinh quy | 118 | 4,71 0,438 | Rét cao
Hoc vién ngén han | 261 | 4,70 | 0,429 | Rétcao
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Nhu ciu ty trong | Sinh vién chinhquy | 118 | 4,05 | 0,309 |Cao
Hocviénngénhan |261 | 445 |[0,288 |Rétcao
Tong cong Sinh vién chinh quy | 118 | 4,30 | 0,262 Rét cao
Hoc vién ngdn han | 261 | 384 |0,263 |Cao

Béng 2: Mirc d6 dong co trong viéc hoc tiéng Viét ciia sinh vién chinh quy va hoc
vién ngén han trong 4 yéu t dong co (n=379)

4. Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Béng 3 cho thiy dong co cia sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han d&u dat & mic d6 “rét cao’ trong 2 bién “NCI (X =4,58;
X= 4,47), “NC3” (X=4,53; X =4,49); do d6 khong c6 nhitng khac
biét ¢ y nghia théng ké gitra hai déi tuong trong 2 bién dong co
nay “NCI1”(p=0,102), “NC3" (p = 0,653).

Riéng bién “NC2”, trong khi dong co clia sinh vién chinh qui
dat & mirc d6 ‘rit cao” (X = 4,14) thi hoc vién ngan han chi dat &
murc d6 “trung binh” (X = 2,94) do d6 c6 su khac biét c¢6 y nghia
thong ké giita hai ddi twong trong bién “NC2” (p = 0,000).

Nhu ciu co ban n | X | SD | Mucds |t Sig.
déng co (Mucy
nghia)

NC1 |Sinhvién chinhqui |118 | 4,58 | 0,530 | Ratcao | 1,638 | 0,102
Hoc vién ngan han | 261 | 4,47 | 0,598 Rét cao
NC2 |Sinhviénchinhqui |[118 | 4,14 | 0,876 | Cao 10,992| 0,000
Hocvién nginhan [261 | 2,94 | 1,182 | Trung binh
NC3 |Sinh vién chinh qui | 118 | 4,53 | 0,609 | Rt cao 0,451 | 0,653
Hocviénngdnhan |261 | 4,49 | 0,630 | Rétcao
Sum |Sinhviénchinhqui | 118 | 4,41 | 0,442 Rét cao 8,442 | 0,000
Hoc vién ngan han | 261 | 3,97 | 0,489 | Cao

p<0,05
Bdng 3: Kiém dinh thong ké mo6 ta va Independent r-test giifa sinh vién chinh quy
va hoc vién ngén han trong yéu t6 Nhu cdu co ban (n=379).
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Tom lai, vi dong co ciia sinh vién chinh quy dat & mirc d6 “rét
cao” (X =4,41) va hoc vién ngén han chi dat & mic d6 “cao” (X=
3,97) nén cé su khac biét c6 y nghia thong ké gitta hai ddi tuong
trong yéu t6 “Nhu cdu co bdn " (p = 0,000).

Nhu cau an toan n | X |SD |Micds |t Sig.
dong co (Mucy
nghia)

NC4 |Sinh vién chinh quy | 118 | 4,43 | 0,685 | Ritcao | -0,674 | 0,270
Hoc vién ngan han | 261 | 4,48 | 0,671 | Rét cao
NCS5 |Sinh vién chinh quy | 118 | 4,41 | 0,695 | Ritcao | 19,188| 0,000
Hoc vién ngan han | 261 | 2,72 | 0,979 | Trung binh
NC6 {Sinh vién chinh quy | 118 | 449 {0,793 | Ritcao | 27.489| 0,000
Hoc vién ngan han | 261 | 2,08 [ 0,790 | Thép
Sum |Sinh vién chinh quy | 118 | 4,44 | 0.427 | Rat cao 26,371 0,000
Hoc vién ngan han | 261 | 3,09 | 0,477 | Trung binh

p<0,05.

Bdng 4: Kiém dinh thong ké m6 ta va Independent #-test giita sinh vién chinh qui
va hoc vién ngén han trong yéu t6 Nhu cdu an toan (n=379).

Bang 4 cho thiy dong co ciia sinh vién chinh quy va hoc vién
ngin han déu dat & mirc d6 “rit cao” trong bién “NC4”(X = 4,43;
X =4,48), do d6 khong c6 su khac biét cé y nghia thong ké giita hai
d6i tuong trong bién dong co nay (p = 0,270).

Tuy nhién & bién “NC5” déng co cilia sinh vién chinh quy dat
& mutc 46 “rat cao” (X'=4,41) con hoc vién ngan han chi dat & muc
“trung binh” (X = 2,72), do d6 c6 su khac biét cé y nghia thong ké
giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong bién dong co
nay (p = 0,000). Tuong tu, & bién “NC6” ddng co cua sinh vién
chinh quy dat & muc db “rét cao” (X = 4,49) thi hoc vién ngén han
chi dat & mirc d6 “thap” (X = 2,08); do d6 c6 su khac biét cé y
nghia thng ké gitra hai d6i tuong trong bién “NC6” (p = 0,000).

Tém lai, vi ddng co ciia sinh vién chinh quy dat & mirc d6 “rat
cao” ( = 4,44) va hoc vién ngan han chi dat & muic d6 “trung binh”
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(=3,09), nén c6 sukhac biét c6 ¥ nghia thong ké gitra hai doi tuong
trong trong yéu t& “Nhu cau an toan” p = 0,000).

Bang 5 cho thay dong co clia sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han déu dat & mic d6 “rit cao” trong 3 bién “NC7”(X = 4,67;
X =4,69), “NC8” (X=4,58, X=14,68), “NC9” (X =4,5T; X =
4,66), do d6 khong cé nhimg khéac biét cé ¥ nghia thong ké giira
hai d6i twong trong 3 bién dong co ndy “NC7nay (p = 0,753),
“NC8”(p = 0,089), “NC9” (p=0,133).

Tém lai, vi dong co cta sinh vién chinh quy va hoc vién ngén
han dat & mic d6 “rat cao” (X = 4,71, X = 4,70) nén khéng ¢
nhitng khac biét ¢é y nghia thong ké giita hai déi tuong trong yéu
t8 “Nhu cau x3 hdi” (p = 0,761).

Nhu céu xa hoi n |X |[SD | Micdd |t Sig.
dong co (Mucy
nghta)

NC7 | Sinh vién chinh quy| 118 | 4,67 | 0,472 Rétcao |-0,315 |0,753
Hoc vién ngén han | 261 { 4,69 | 0,465 | Ratcao
NC8 | Sinh vién chinh quy| 118 | 4,58 | 0,628 Ratcao |[-1.711 {0,089
Hoc vién ngan han | 261 | 4,68 | 0,475 | Rétcao
NC9 | Sinh vién chinh quy| 118 | 4,57 | 0,562 Ratcao |-1.508 [0,133
Hoc vién ngén han | 261 | 4,66 | 0,506 | Rétcao
Sum | Sinh vién chinh quy| 118 | 4,71 | 0,438 Rétcao 0,304 [0,761
Hoc vién ngén han | 261 | 4,70 | 0,429 | Rétcao

p<.05

Bdng 5: Kiém fiinh thong ké mé ta va Independent ¢-test giita sinh vién chinh qui
va hoc vién ngén han trong yéu t6 Nhu cau xa hdi (n=379).

Bang 6 cho thdy ring dong co clia sinh vién chinh quy va hoc
vién ngén han déu dat & muc d “rt cao” trong 2 bién “NC10"(X
= 4,68, X=4,74) va “NCI11” (X=4,58, X=4,64); do d6 khong c6
su khac biét cé y nghia thong ké gitra hai d6i tuong trong 2 bién
dong co nay “NC10”(p =0,279), “NCI11” (p = 0,275).
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Nhu céu ty trong n |X |SD |Mucdd |t sig.
déng co (Mucy
nghia)

NC10 | Sinh vién chinh qui | 118 | 4,68 | 0,504 | Ratcao | -1,085 | 0,279
Hoc vién ngén han | 261 | 474 | 0,467 | Rétcao
NC11 | Sinh vién chinh qui | 118 | 4,58 | 0,496 Rétcao |-1,095 0,275
Hoc vién ngén han | 261 | 4,64 | 0,482 | Rét cao
NC12 | Sinh vién chinh qui | 118 | 2,89 | 0,651 | Trung binh| -15,77¢ 0,000
Hoc vién ngan han | 261 | 3,98 | 0,558 | Rét cao
Sum | Sinh vién chinh qui | 118 | 4,05 | 0,309 | Cao -12,333 0,00
Hoc vién ngan han | 261 | 4,45 | 0,288 | Rétcao

p<.05

Bang 6: Kiém dinh thong ké mo ta va Independent r-test gitta sinh vién chinh qui
va hoc vién ngan han trong yéu t6 Nhu cau tu trong (n=379).

Tuy nhién & bién “NCI2” mic dii ddng co cia sinh vién chinh
quy chi dat & mirc d6 “trung binh” (X = 2,89) nhung hoc vién ngin
han dat téi mirc “rit cao” (X=4,25, SD X=0,81); do d6 c6 sukhac
biét c6 y nghia giita hai déi twong trong bién dong co nay (¢ = -
8,317, p = 0,000).

Tém lai & yéu td “Nhu cau tu trong”, déng co cua sinh vién
chinh quy dat & mic d6 “cao” (X = 4,05) va hoc vién ngén han dat
& murc d6 “rat cao” (X = 4,45),nén c6 nhiing khac biét c6 y nghia
thdng ké gitta hai d6i twong trong trong yéu té nay (p = 0,000).

4yéutddéngco | n X SD Muicdd | ¢ Sig.
dong co (Mucy
nghia)

Sinh vién chinhqui | 118 | 430 | 0,262 | Rétcao | 15958 | 0,000
Hocviénnganhan | 261 | 384 | 0263 | Cao |

p< .05

Bang 7: Kiém dinh thong k& mé ti va Independent -test giita sinh vién chinh qui
va hoc vién ngin han trong 4 yéu t dong co (n=379).
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Béng 7 cho thdy trong 4 yéu t6 dong co, déng co ciia sinh vién

chinh quy dat & mic d6 “rit cao” (X = 4,30) va hoc vién ngén han

A 66

dat & mic d6 “cao” (X = 3,84);do d6 c6 nhimg khac biét cé y nghia
thdng ké giita hai ddi tuong trong 4 yéu to dong co (p = 0,000).

5. Két ludn va kién nghi

Qua phan tich vé nhan khdu hoc, ching ta biét duoc két qua
sau khi khao sat nhu sau: trong 379 mau khao sat, c6 118 sinh vién
chinh quy chiém 31.1% t6ng s6 miu, va 261 hoc vién ngén han
chiém 68.9%. -

Ngoai ra, phuong phéap thong ké mé ta cho thiy ring mic do
ddng co cua sinh vién chinh quy (X = 4,30)cao hon hoc vién ngén
han (X = 3,84) trong “tong cong” ci 4 yéu t6 ddng co. Do viy, c¢6
nhimg khac biét ¢4 y nghia thng ké giita hai ddi tuong trong 4 yéu
td déng co (p = 0,000).

Sw so sanh giira sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han
trong 3 bién ctia yéu t6 “Nhu cdu an toan”.

Véi bién 4 vé “Khoa Viét Nam hoc la mét co sé gidng day ¢6
uy tin ", ca hai doi tugng sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han
déu tra 161 ddng y & mirc 46 “rdt cao”, didu dé diing véi thuc té vi
Khoa Viét Nam hoc 14 mét co sé giang day tiéng Viét c6 quy md
16m nhat va chat luong thudc loai cao nhat Viét Nam hién nay. Ngoai
ra, Khoa luén dugc quan tdm, bdo dam cho su phat trién bén vimg
ciia Khoa. Bén canh d6, Khoa ludn c6 mdi quan hé rong rai, ¢ su
hop tac trong dao tao va nghién ciru véi nhiéu truong dai hoc, vién
nghién ct... trong nude va nudc ngoai. Do do, khong c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin
han trong bién nay (p = 0,270).

Theo bao Dan tri (thang 6, 2009) cé khoang 12.000 luat lao
ddng nudc ngoai tir 73 quoc gia dén 1am viéc tai Thanh phd HS Chi
Minh va c¢6 xu hudng ting rat cao trong 2 nim gan day - khoang
70.000 lao dong trén toan Viét Nam (Kim Yén, 2011). Do d6 sinh
vién chinh quy ludn cho ring hoc tiéng Viét va tét nghiép chuyén
nganh Viét Nam hoc s& gitip ho ¢ co hdi tim dwoc cong viée tot tai
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Viét Nam cing véi mirc luong kha, nhét 1a c4c ban tré Han Quéc,
vi hién nay cac céng ty Han Qudc dang 1am 4n thanh cong tai thi
truong Viét Nam (bao VI@news, thang 9 nam 2012'). Do vay da
s6 sinh vién déu tra 161 ddng y & mic dd “rdt cao” & bién 5 “giup
t6i kiém dwoc viéc lam véi mikc heong kha . Tuy nhién hoc vién
ngén han chi ddng y & mic 4 “trung binh” véi bién nay vi da
phan ho 14 nhimg nguoi da ¢ cong an viéc 1am va vi mét ly do
khach quan nio d6 phai dén Viét Nam sinh séng, ching han nhu
cdng ty ciia ho mé thém chi nhéanh tai Viét Nam hay mot s6 nguoi
két hon véi nguoi Viét Nam v.v.. Do d6, c6 su khac biét c6 y nghia
théng ké gitta sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han trong bién
nay (¢ = 10,974, p = 0,000).

Bién 6 13 “thoi khéa biéu phii hop” cho thdy sinh vién chinh
quy ddng y véi mirc 46 “rdt cao” véi viée sip xép thoi gian 18n 16p
ciing nhu s6 gio cho mét budi hoc. Pdi véi hoc vién ngén han, ho
dong y véi mirc d6 “thdp” chimg t6 thoi gian t6 chic budi hoc
cling nhu gio 1én 16p chua thda méan dwoc nhu cau cia ho, vi da
phan ho 14 nhimg ngudi da di 1am va chi c6 théi gian 1én 16p vao
céc budi sing sém hay cac ngay thir bay, chii nhat,... Do vay, cé su
khac biét c6 y nghia giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngén han
trong bién nay (p = 0,000).

Phan tich chung trong yéu to “Nhu cdu an toan” thi mic 4
dong co ciia sinh vién chinh quy cao hon hoc vién ngin han; do dé
c6 nhitng khac biét c6 y nghia giira sinh vién chinh quy va hoc vién
ngan han trong yéu t6 dong co nay (p= 0,000).

Su so sanh giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han
trong 3 bién ctia yéu t6 “Nhu cau xd hoi”.

Bién 7 “c6 khd ndng két thém ban” va bién 8 “ndng cao ky
néng hoat déng nhom” cho thiy ca hai d6i twong déu dong y &
mic d6 “rdt cao ” vi ngoai hoc tap, sinh vién va hoc vién con dugc
tham gia vao cac hoat déng xa hoi, cong ddng nham phét huy cac

1. http://www.anninhthudo.vn
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kha ning clia minh cling nhu ting cudng nhiing kién thic vé xa
hoi, k§ ning giao tiép, 1am viéc theo nhém va tuong trg cong ddng.
Dic biét cac ban sinh vién chinh quy ciia Khoa con duoc tham gia
céc hoat ddng nhu: hdi dién vin nghé, hdi thao sinh vién, 1& hoi
van hod, cong tac xa hoi: (giup d& ngudi nghéo, tré em tan tat, neo
don, x4y dung nha tinh nghia, nha tinh thuong, tham gia cac chién
dich: Mua h¢ xanh, Hién mau nhan dao,...). Do viy, khong cé su
khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han trong 2 bién nay (p = 0,753) va (p = 0,089).

Tuong tr & bién 9 “ting su hiéu biét va kha ning ngbn ngit”
cho thdy ca hai d6i trong déu ddng y & mic 4o “rdt cao” vi theo
ho v&i1 viéc tham gia va cac hoat dong xa hoi cling nhur giao luu vin
héa véi sinh Viét Nam da givip cho ho céi thién k§ ning giao tiép
bing tiéng Viét ciing nhu biét r5 hon, siu sic hon vin héa va con
ngudi Viét Nam. Do vay, khong c6 su khac biét cé v nghia thong
ké trong bién nay (p = 0,133).

Phan tich chung trong yéu t6 “Nhu cdu xa héi” thi mic 4o
dong co clia hai ddi tuong gin nhu bing nhau do d6 khong cé
nhiing khac biét c6 y nghia théng ké trong yéu t6 dong co nay (p =
0,761).

Swr so sanh giita sinh vién chinh quy va hoc vién ngin han
trong 3 bién ciia yéu t6 “Nhu cdu tic trong”.

Véi bién 10 “dat dwoc su ton trong tir nhitng nguoi khdc” va
bién 11 “c6 thé lam tdng sw tw tin ciia t6i ”, sinh vién chinh quy dua
ra cdu tra 16i ddng y & 2 bién nay 13 “rdt cao ”. Ho phat biéu ring tir
khi biét tiéng Viét ho thém tir tin trudc dam dong, manh dan phat
biéu trudc thiy c6 ban bé. Ban bé ngudi Viét cling ludn quan tim
va chi y ldng nghe nhiing y kién cling nhur 161 khuyén cia ho vé
van d& ndo d6 bai vi ho dién dat d& hiéu hon. D6 ciing 13 yéu tb
giup ho nhin dugc sy ton trong tir nhimg ngudi khac. Hoc vién
ngin han ciing dua ra cau tra 15i dong y & mic twong tu sinh vién
chinh quy véi mirc 46 “rdt cao”. Theo ho, biét tiéng Viét gitp ho
d& dang két ban, tim hiéu ddi téc 1am 4n ciing nhu trao ddi quan
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diém ciia minh trong cac budi hop. Do viy, khong cé su khac biét
¢6 y nghia thong ké giira hai di tuong trong 2 bién nay (p = 0,279),
(p = 0,275).

Vé&ibién 12 “c6 thé lam tdng gid tri xd héi ciia téi ", da s6 sinh
vién chi tra 161 véi mic d6 “trung binh”. Theo ho, véi Itra tudi sinh
vién thét khé d€ ma ting gia tri cling nhu dia vi xd hdi. Nhung véi
hoc vién ngén han thi ho tra 161 dong y cho bién nay véi mirc d6
“rdt cao”. Theo ho, tir khi biét tiéng Viét, ho di thé hién phong
cach lam viéc mdt cach chuyén nghiép hon véi kha nang huu loat
tiéng Viét. Piéu d6 1am cho ho cam thay hai long vdi gia tri xa hoi
dang c6 cling nhu kha ndng vuon 1én mét vi tri cao hon trong cong
viéc. Do d6, cé su khéc biét c6 y nghia giita hai d6i tuong trong
bién nay (p = 0,000).

Phan tich chung trong yéu t& “Nhu cdu tu trong”’ thi mirc dd
ddng co ctia sinh vién chinh qui cao hon hoc vién ngén han, nén cé
nhiing khac biét ¢ y nghia gitra sinh vién chinh qui va hoc vién
ngén han trong yéu t6 dong co nay (p = 0,000).

2. Kién nghi

2.1. Nhimg kién nghi mang tinh img dung

Két qua cho thdy hoc vién ngén han dat mitrc d6 dong co thdp &
bién 6 va trung binh & cac bién 2, 5. Sinh vién chinh quy dat murc
d6 ddng co trung binh & bién 12. Do vay Khoa can phéi cé nhimg
bién phap nhim théa man dong co ciing nhu nhu cau ciia ho ching
han nhu:

- Bé phuc vu hoc vién ngin han t6t hon, Khoa Viét Nam hoc
nén c6 thoi khéa bidu da dang hon, ching han nhu mé thém cac 1op
vao ngay thirbay, chi nhat. Bén canh do, viéc bién soan thém chuong
trinh hoc di sdu vao cac nganh nghé khac nhau ciing la yéu td quan
trong nhim thu hit hoc vién ngén han,

- Gi4o vién ctiia Khoa cén quan tim ling nghe y kién, khen
thudng hodc tuyén duong sinh vién chinh quy c6 c¢b ging trong
hoc tap.
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2.2. Kién nghi cho nhimg d tai sau nay

Nghién ctru nay chi so sanh sy khac biét trong dong co hoc

tiéng Viét gitra hai déi tuong la sinh vién chinh quy va hoc vién
ngén han tai Khoa Viét Nam hoc. Chuing ti cho ring nén mé rong
nghién ctru & nhitng d6i tuong khac nhau nhur: sinh vién nam va ni,
sinh vién dai hoc va hoc vién cao hoc,...
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