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I. Pat van dé

Nhu ching ta da biét, giao tiép, ngdén ngit va van hoa la
nhitng yéu t6 khoéng thé tach rgi nhau duge. D& ¢ thé giao tiép
tdt, ching ta khong chi can phai thanh thao vé ngén ngit, ma
con phai hidu biét vé van hoa cia dén tdc st dung ngén ngil dé.
Su khac nhau vé van hoa sé 14 rao can 1én gy khé khan trong
qué trinh giao ti€p. Theo Levin (1987:16) mbi ngdn ngi ¢b qui
tic giao tiép riéng va mdi nén van hoa c6 qui dinh vé viéc con
ngusi phai giao tiép véi nhau thé ndo. Nhiing qui dinh nay cé
thé 13 luat bat thanh van nhung moi ngudi cung séng trong mét
nén van hoa déu biét va lam theo.

Khen la nhu ciu riéng cia mbi ngudi, thé hién sy danh gia,
su ngudng md cua mot ngudi vél vé bé ngoai, cudc séng sinh
hoat, cong viéc va sd thich cha ngudi khae. Nghia 13, 16i khen ré
rang it nhiéu thé hién gia tri van hoa clia mét dan tde. Trong

* **% Khoa Viét Nam hoc va Tiéng Viét cho ngudi nudc ngoai, Trudng
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sinh hoat ngén ngi hang ngay bing tiéng me dé, ching ta
thudng it chi y dén cach giao tiép v6i moi ngusi. Chi khi
nghién citu mét ngén ngid khac va 1am quen véi mdt nén vin
hoa khac chung ta mdi ¢6 su so sanh va xem xét sy khac nhau
va gidng nhau gifta cic ngdn ngil va cac nén vin hoa. Ta c6 thé
thay duge su khac nhau va giéng nhau nay qua I6i khen trong
giao tiép.

Bai viét nay ching tdi dé cap dén mot s6 dac diém tam 1y
ciia ngudi chau Au va ngudi Viét khi thue hién 161 khen. Qua
diy chding téi muén: 1) Tim su tudng déng va sy khac biét
trong viéc st dung 161 khen cta ngudi chau Au va ngudi Viét
Nam. 2) Dua ra mot s& ¢ kién dé xudt trong viéc day cach khen
va dap lai 161 khen cho sinh vién nude ngoai hoc tiéng Viét.

II. Cd sd ly thuyét
1. Pinh nghia: Khen la gi?

Theo tit dién Oxford Advance Learner’s Dictionary (1992),
161 khen 12 su biéu 16 su ca ngdi, than phuc, tan déng,... Ban c6
thé khen bat ky ngudi ndo ban c6 dip gap g, d6 c6 thé 12 mét
ngudi ban than hosc mdt ai d6 ma ban gap. Déi khi ban c6 thé
khen mét ngudi khéng quen biét dé 14y théng tin.

Manes va Wolfson (1983) cho rang chitc nang chinh cua 16i
khen 12 su hinh thanh va cting ¢§ méi quan hé gita ngudi néi
va ngudi nghe. V4i muc dich nay, khia canh binh luan cua 16i
khen phai lui xudng hang thi ”y‘b}u va yéu té tan déng va su
gidng nhau vé sd thich, ¥ mudn duge dua 1&én hang uvu tién. Ho
ciing cho rang chiic nang cha 19i khen 1a 1am diu bét su phiic
tap cha cac méi quan hé xa héi. Trong quan hé xad giao hang
ngay, 181 khen ¢6 thé thay thé 18i chao khi ban bé va nhiing
ngudi quen biét gap nhau. Tuong tu nhu vay, Homes (1984) chi
ra ring chiic nang quan trong nhat cia 13i khen 1a dé “lam tang
thém va thét chat tinh doan két gita ngudi nghe va ngudi néi”.
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Piéu nay cho thay loi khen, cing nhu viéc dap lai 16i khen lién
quan chit ché dén viée giao tiép qua lai va mudu hiéu ré chung
ta cAn tim hiéu thém v& phép lich su trong giao tiép.

2. Phép lich sy

Lich su la nhu cdu khéng thé thifu trong giao ti€p. Viéc
nay cing da trd thanh méi quan tdm lén cia cAc nha ngén ngil
hoe, xa hdi hoe va triét hoc ngén ngit nhu Lakoff (1973), Leech
(1983), Brown va Levinson (1978, 1987), Fraser (1990). Ho
nghién cdu phép lich su tit chac goc ¢ khac nhau: Brown va
Levinson coi phép lich su nhu mét hanh vi thé dién; Fraser thi
nhin phép lich su 6 géc d6 hop tac héi thoai.

Theo Brown va Levinson cé hai loai thé dién: thé dién tich
cde va thé dién tidu cuc. Thé dién tich cuc 12 mong muén c6
dugc su tan déng, yéu thich ctia ngusi khac. Khen thuong 1a dé
lam vui long ngudi khace, nhung d6i khi ¢6 tac dung nguge lai.
Khen khéng ding d6i tuogng, khéng diing chd hoac khéng that
long c6 thé gay tac dong khé luéng déi véi ngudi nghe hode ¢
thé din dén su hiéu ldm giita ngudi néi va ngudi nghe.

Theo Brown va Levinson, trong giao ti€p muén thé hién
phép lich su ngudi néi can phai lam moi cach dé ching té su
quan tim dén ngudi nghe, thu hut su chu ¥ cia ngudi nghe. Vi
dy nhu: chu ¥ dén nhu cau va sy hing tha cua nguoi nghe,
cudng diéu sy quan tdm, tan déng, thong cam véi ngudi nghe,
lam tang sy hitng thd cia ngusi nghe, tim kié€m su déng v,
tranh bat déng.

Theo Leech, phép lich su lién quan mat thiét dén lgi ich
hose gia tri cua nguci khac. Do vay, muc dich cua phép lich
su 11 giam t3i thiéu bat lich su, ting t6i da tinh lich su.
Nguyén téc lich sy cta Leech dude phén lam 6 yéu t6 chuidn

muc nhu sau:
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1. Khéo léo: it 1am t6n hai dén ngudi khac.

2. Hao hiép: giam bt su thé hién quan diém ¢ 1gi cho
ban thén.

3. Tdn duong: giam bét sy thé hién khiém khuyét cua
nguoi khac.

4. Khiém tén: it tu ca ng¢i ban thain; néi nhiéu dén
nhiing cai chua dat duge.

5. Nhdt tri: giam bdt su bat dong véi nguoi khac. Co
géng tao su nhit tri, xoa khodng cach véi ngudi giao tiép.

6. Dong tinh: giam bét sy ddi lap, ting cudng sut dong
tinh giita hai bén.

Tém lai, néu mudn thé hién 13i khen phu hop véi ngil canh
va tinh cam cta ngudi nghe, ching ta phai tuin tha cac nguyén
tic vé phép lich su. Chi nhu vay 13i khen méi dat duge muc dich
tang cudng cdng tac trong héi thoai.

III. Khao sat va d6i tugng khao sat
1. Khao sat

D& dat dude muc dich cla bai viét nay chung téi dung
phuong phap diéu tra mitc dé thé hién 161 khen, tdng hop va
phan tich két qua thu duge dé tim hiéu dac diém tam 1y, van hoa
cta ngudi chdu Au va nguoi Viét thé hién qua hanh déng khen.

2. Doi tugng khao sat

Cac dé1 tugng diéu tra dudc chia thanh 2 nhém nhu sau:

- Nhém A gém 30 ngudi 1a ngudi chau Au (15 nam, 15 ni).
Ho 1a sinh vién khoa Viét Nam hoc cua trudng Dai hoc Khoa
hoc X3 hdi va Nhan van va mot s nhéan vién céng ty. Hau hét

mdi bat ddu hoc tidng Viét, tudi tor 20 dén 35.
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- Nhém B goébm 30 ngudi Viét Nam (15 nam, 15 nit) la sinh
vién va gido vién cua trudng Dai hoc Khoa hoc X4 héi va Nhan
van, tudi tit 20 dén 40.

Phiéu diéu tra bao gém nhitng cau héi, tinh hudng dua ra
161 khen bang tiéng Anh va tiéng Viét. Cac cdu héi va tinh
huéng dua ra déu lién quan chit ché dén cac cht dé vé dai séng
hang ngay nhu sy khéo léo va tai nang, su thanh dat trong
cdng viée, vt dung ¢4 nhén, vé bé ngoai cia mbi ngudi va gia
dinh. Sau khi phén tich céc s6 liéu thu thap dudc ta sé c¢6 duge
két qua diéu tra.

3. Han ché& ctia bai nghién eftu

Viéc thuc hién 16i khen phu thudce vao nhiéu yéu té, dac biét
14 quan hé x4 héi: gidi tinh, quyén luc, khoang cach xa héi, tudi
tac... Viéc nghién cliu ctia chdng téi chi gidi han 6 cac déi tugng
c6 trinh dé dai hoc, trong méi quan hé giita ban bé va ngudi
quen & db tudi tit 20 dén 40. Vi vay, két qua khao sat chi thé
hién dude mot phan nao dic diém tdm ly cia hai dan tac.

Viéc khen dude thyc hién ¢ nhiéu phuong dién cta cude
song. Trong khuén khd clia bai viét nay ching tdi dé cap dén
ndm chi dé thudng duge dung dé thyc hién 18i khen 13 su khéo
léo va tail ning, thanh céng trong cdng viée, vat dung ca nhéan,
vé bén ngoai va gia dinh.

4. Két qua khao sat

Sau khi thu lai phigu khao sit mitc dé thudng xuyén st
dung loi khen trong cic tinh hudng ctia cic nhém va tinh toan
86 1iéu, chiing t6i thu dude nhitng két qua nhu sau:

Céc s Héu dude tinh theo phan tram
4.1 Nhom A (nhém ngudi chdu Au)

Két qua khao sat & nhém A cho thay, khi khen vé:

43




- Khd ndng va tai ndng: T4t ca nam va ni déu quan tdm
dén viéc khen tai ning va kha ning cua ban bé, nhung mic db
thudng xuyén cua nii cao hon nam. 50% nil chon “rdt thudng
xuyén” trong khi d6 nam khéng ai chon mtic nay. Diéu nay cho
thdy nit ¢6 xu huéng thé hién su ngudng md vé tai nang cua
ngudi khace hon nam gidi.

- Sui thanh dat trong cong viéc: 40% nam chon “thudng”
khen; ty 1& ctia nit 13 50%. O mtc do “déi khi” khen ctia nam va
nit 1a bing nhau (50%). K&t qua nay cho thay 100% nit va 90%
nam c6 hanh déng khen vé su thanh dat trong cbng viéc cua
ban bé.

- Cde vét dung cd nhén: Chi c¢6 30% nit chon mic “thuong
xuyén” khéng c6 ngudi dan 6ng ndo rat thudng xuyén hay
thuong xuyén khen cac vat dung ca nhén; 30% nam véi 40% ni
chon “thinh thoang”; 50% nam véi 30% nit chon “it khi” va.
Theo két qua nay, chung ta thiy, dé ding ca nhin cua ban bé
khéng phai lie nao ciing 1a chu dé hap dan cho moi ngudi khen.

- Vé bé ngodi: 20% nam véi 50% nil chon “thudng xuyén”, &
ddy ching ta thdy phu nit thudng khen vé bé ngoai cia ban ho,
trong khi nam it khen hon (chi 20% ngu6i chon thudng xuyén)

- Gia dinh: K&t qua cho thay chi ¢é 20% nit khen gia dinh
ctua ngudi khac. Nhu vay, ngudi chau Au khéng thich khen gia
dinh ngugi khac.

4.2 Nhom B (nhom nguoi Viét)

Khao sat d nhém B cho thiy k&t qua khi néi vé:

- Su khéo léo va tai ndng: Cé dén 80% nit va 60% nam chon
“rat thudng xuyén” va “thudng xuyén”’. Diéu nay ching td rang
cA nam va ni ngudyi Viét thudng quan tdm va thé hién su

ngudng md déi vii su khéo 1éo va tai ning ctia ban bé.
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- Su thanh dat trong céng viéc: Ti 1& chon muc d6 “rd
thudng xuyén” va “thudng xuyén” clia nam 1a 50% va nit la
60%; va 40% nam va nit chon mic do “thinh thoang”. K&t qua
cho thdy su thanh dat trong céng viéc ciing 1a chu dé quan
trong dé khen ngdi.

- Cde vit dung cd nhén: két qua 40% nam va 60% nd chon
“rat thudng xuyén” cho thay ho thich khen vat dung ca nhén
cua ban.

- Vé bé ngodi: 20% nam va 50% nit chon “thudng xuyén”, diéu
nay ching t ring nii thudng khen vé bé ngoai nhiéu hon nam.

- Gia dinh: K&t qua cho thdy cé dén 90% nit va 60% nam
chon miuc “thudng xuyén” va “rdt thudng xuyén”. Nhu vay,
chitng t6 ngudi Viét rdt quan tdm dén gia dinh ban bé va ho
hiéu ring viée khen gia dinh c6 thé 1am ngudi d8i dién hanh
dién va hanh phiic han.

T hai bang trén ching ta ¢é thé thay cac k&t qua nhu sau
khi khen vé:

1. Su khéo léo va tai ndng: D61 véi ca hai nhém, 1a dé tai
hip din dé khen cua ca nam va nii.

2. Su thanh dat trong cong viéc: ca hai nhém déu thich
khen thanh tich trong ¢dng viéc. Nhém nguoi Viét thich nhiéu
hon ngudi chau Au.

3. Cdc vdt dung cd nhdn: Ngudi Viét rat thich khen vat
dung ¢4 nhan cua ngudi khac, ¢dn nhém nguoi Anh thi
ngudce lai.

4. Vé bé ngoai: Nit cla ca 2 nhém déu quan tim dén van dé
nay, trong khi d6 nam khéng thich.

5. Gia dinh: phin 16n ngusi chau Au khéng thich khen gia
dinh ngudi khac. Diéu nay c6 thé giai thich 1a ho nghi day 1a
van dé riéng tu. Tuy nhién, ngudi Viét lai quan tidm dén gia
dinh ban bé hon va thé hién diéu dé qua 16i khen.
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Dua vao nhiing phat hién trén, ching ta ¢6 thé th&y hiu
hét nhitng ngudi tra 16i cdu hodi1 khao sat déu thich khen sy
khéo léo va tai ndng ctia ban minh. Mét s8 ngudi chau Au nghi
rang chi nén khen vé bé ngoai cla phu nit, khéng nén khen vé
bé ngoai cua dan dng. Trong trudng hdp niy, ngusi Viét khong
cé ¥ kién la ddng ¥ hay khong, vi vin hoa Viét Nam cho phép
ngudi Viét khen bat e ai, néu 18i khen phu hop véi hoan canh
va tAm trang ngudi duge khen, nhu ngudi Viét Nam ¢é cau “Lo
néi khong mat tién mua, hua 16i ma néi cho vita léng nhau”.

Tra 18i cAu héi v& vat dung c4 nhan, mot sd ngudi chau Au
néi ring, ddi véi ho néu khen dd ai d6 dang mac trén ngusi la
mat lich su. C6 1& day 1a nguyén nhéin tai sac nhém ngus
chiu Au khéng ai chon “rit thudng xuyén” cho viéc khen vat
dung ca nhan. Ngudge lai, ngudi Viét Nam thudng rat tu hao
vé nhitng gi minh cé va ho luén c¢é6 ¥ mudn chia sé véi ban bé
niém vui ciia minh khi ho ¢6 duge thit gi d6 dep hoidc mdéi.
Théi quen nay giai thich tail sao ¢6 nhiéu ngudi Viét thich
khen vat dung ¢4 nhin. 40% nam va 60% nit ngusi Viét chon
“rat thuong xuyén”,

Cac két qua cho thay rang hau hét nhitng ngudi dude khao
sat ¢ nhom A khéng thich khen gia dinh ban minh. Mét sd
nguoi chdu Au nhan manh rdng, ho khéng nén khen vd cla
ban, ma chi khen vg ban niu an ngon. C6 nghia 14 khi khen
ngudi trong gia dinh, ngudi ta e6 ging tranh lam m&t long
ngudi khac. Ngudi Viét thi thuéng thé hién 13i khen hon. Tuy
nhién, mdt sd ngusi Viét Nam (dic biét 14 cac bac cha me c¢é
quan niém xua) khdng thich nhan nhiing 161 khen nhu:"Con
anh (chi) map qua nhi?” hay “Con trai chi (anh) an nhiéu”... Ho
nghi riang nhiing dia tré sé gap chuyén khong lanh sau khi
nhan nhitng 16i khen dé.
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IV. Mt s6 y kién dé xuat

Nhu chiing t61 d4 ndi, khen 14 hanh ddng Igi néi, ma ngudi
néi dung khi muén lam vira long nguoi nghe. Ldi khen déng vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh cac méi quan hé giao tiép.
Do vay viéc day cho sinh vién cach thuce hién 161 khen va cach
ngudi Viét khen ngudi khac 1a diéu quan trong.

Day tiéng Viét khong phai chi cung cap cho sinh vién kién
thitc ngdn ngit, ma con phai gidp ho hiéu biét thém vé van hoa
Viét Nam. Loi khen trong tiéng Viét ¢6 khi 1a su bat dau tot dep
cua mét cudbe néi chuyén hay mét méi quan hé lau dai. Diac
biét, ngudi gido vién cAn néu ra duge sy gidong nhau va khac
nhau trong viéc st dung l6i khen gilia van hoa Viét Nam va
vin hoa ban x( cia ngudi hoc. Diéu nay rit quan trong vi sé
gitip sinh vién tranh bi hiéu 1am khi giao tiép. Cu thé hon, khi
day, dac biét 14 vdi cac gido trinh duge viét theo cac chu dé vé
vé bén ngoai, gia dinh, nha 4.... chung ta nén gidi thidu véi sinh
vién cach khen cia ngudi Viét va so sanh véi cach khen cua
nguoi chau Au hosc nguge lai. Vi du, khi thiy ban mac a0 méi
rit dep. Ngudi chau Au néi: “Cdi do cia ban dep qud!, ngudi
Viét thudng néi: “Ao dep qua! Mua bao nhiéu vdy?” Loi khen
kém theo cAu hodi clia ngudi Viét ¢é thé lam cho ngudi chau Au
khé hiéu ho#ic khé tra 18i vi ngusi chau Au khéng biét phai tra
101 th& nao, gia cha cai 4o ¢ thé 1a rat cao, cing ¢6 thé la thap
trong suy nghi ctia ngudi hdi. Néu 1a cao thi sé& bi cho 12 mua
dét, hoang phi. Néu la thip s& bi nghi 1a mua dé ré tién. Véi
ngudi chau Au t6t nhat ching ta khéng nén hoéi nhu vay. Hay
mdt vi du khac, theo nhu két qua khao sat, ngudi chau Au
khéng thich ngudi khac khen v¢ minh dep, nhung nguoi Viét
thi lai ¢6 cau “Gidu vi ban, sang vi vo”, ngudi dan dng Viét Nam
thuéng thich ngudi khac khen vg minh dep, giéi giang. Ngudi
Viét 6 thé khen mdt ngudi phu nit méi quen, khi gap ngusi ay
di eung véi con gai da 16n “Con gdi Idn ma tréng chi tré qud.
Ndm nay chi bao nhiéu réi?” Ngudi chau Au khéong hiéu van
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hod Viét Nam sé& khéng chidp nhan duge 16i khen nay vi ho
khéng thich néi tudi cla minh cho ngudi mdéi quen... RAt
nhiéu nhiing su khac nhau trong vian hoa cac dan tdc doi hoi
cAc gido vién day tifng Vidt phai tim hiéu vin hoa Viét Nam
va vian hoa phuong Tay dé c6 thé gidp sinh vién hoc tét tiéng
Vigt. Y thic duge didu nay ¢6 thé lam ting su tu tin trong khi
si dung ngdén ngit va kha nidng hod nhap vao cic cudc héi theai
bang tiéng Viét

V. Két luan

Trong giao ti€p, dac biét la giao ti€p véi ngudi thude nén
van hoa khéac, ngoai viée “tu biét minh va tinh cam ctia minh
véi nhiing ngudi khac, dé cudi cing 6 dude cach giao tiép phia
hop” (Bell, 1981:152) ho#c tuan thi nguyén téc lich su cua
Leech hay cac nha xa héi hoe khac dua ra, thi kién thic vé van
hoa dan tdc 1a phan khéng thé thidu duge. Hiéu duge tam 1y,
suy nghi cua ngudi déi thoai, thi lgi khen méi dat dudge muc
dich cing ¢6 m&l quan hé gifla ngudi né1 véi ngudi nghe. Lot
khen dudc thuc hién chdng té su thanh céng trong viée tudn
thi nguyén téc lich sy cta nhiing ngudi tham gia ddi thoai.
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