LO'I CAU KHIEN CUA HOC VIEN NGU'O'T HAN QUOC
HOC TIENG VIET

Nguyén Hupnh Lam? - Lee Na Yeong?

Tom tat

Trong giao tiép, tly tinh hudng ma nguoi ta sir dung loi cau khién mgt
cach gian tiép hodc tryec tiép. Khdo sat vé van dé nay do ching toi thuc hién
nham tim hiéu cach hoc vién Han Quéc néi thé nao trong mét tinh husng o
mgét 16p hoc tiéng Viét. Qua két qua khdo sat va phan tich nhiing chién lioc
cau khién nay, chiing t6i thir dé xuat nhitng budc tiéu biéu trong hoat déng
giang day dé viéc hoc tdp tiéng Viét nhu mét ngogi ngi dieoc hiéu qud, tranh
dwrgc nhiing that bai dung hoc khéng déang ¢6 ciia hoc vién Han Quac.

Tir khod: loi cau khién, ngir dung hoc

Giéi thigu

Tir nhitng tinh hudng thuce té trong qua trinh giang day tiéng Viét
cho hoc vién ngudi nuéc ngoai, ching téi nhan thay rang ho gap kha
nhiéu khé khan trong viéc thuc hién nhiing cau néi giao tiép binh
thuong. Kho khin & day khong phai 1a hoc vién khong thé hién ngon
y ctia minh ma 14 phét ngdn d6 khong thich hop voi dbi tuong va tinh
hudng ho dang giao tiép. Nhimg truong hop khong dat hiéu qua trong
giao tiép nhu vay duoc goi la that bai giao tiép hay that bai dung hoc.

Trong khudn kho bai viét nay, ching toi trinh bay khao st vé
mét tinh hudng thuc té vé that bai dung hoc trong viéc thuc hién mot
hanh déng ngén tir caa hoc vién ngudi Han Qudc, phan tich nguyén
nhan va két luan. Tir 4o, dua ra y kién vé su can thiét phan tich ngir
dung khi giang day tiéng Viét theo dudng hudng giao tiép, cong viéc
can thiét ma hién nay van chua dugc quan tim ding muc. That vay,
cho dén nay van con it nghién cau ban vé méi quan hé giita ngir dung
hoc va giang day tiéng Viét, diéu ma ching ta c6 thé d& dang tim thay
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& nhiéu nghién ctu vé giang day céc tha tiéng khac. Ching toi hy
vong bai viét s& gop phan dugc mot phan nho trong viéc ung dung
dung hoc lién ngdn (interlanguage pragmatics) nham nang cao hiéu
qua giang day va hoc tap tiéng Viét nhu mét ngoai ngi.

1. Ngir dung hec - Dung hec lién ngon

Tir dau nhitng nam 80 trd lai ddy, nhitng cong trinh nghién ctu
vé dung hoc lién ngon da duoc ra doi mot cach 6 at. P cd nhiéu
nghién ciru nhan manh vai tro quan trong cua cac yéu té xa hoi trong
viéc day va hoc ngoai ngit, chuyén di ngir dung ciing bét dau duoc
nhic dén nhu mot ddi twong nghién ctu lién nganh. Mot sb luong
tuong ddi 16n cac cdng trinh nghién ctu vé chuyén di ngir dung, dic
biét 1a chuyén di tiéu cuc, qua qua trinh ngudi hoc sir dung céc hanh
dong ngdn ngir khac nhau caa ngdn ngir dich. Dién hinh nhu Wolfson
N. (1981), Takahashi va Beebe (1987) (khao sat mot s6 kho khan khi
thuc hién hanh dong stra I3i trong tiéng Anh ctia ngudi Nhat), Tanaka
(1988), Banerjee & Carrell (1988) (hanh dong dé nghi cia nguoi
Trung Qudc va Mé Lai ndi tiéng Anh), Béal (1990) (hanh dong hoi
ctia ngudi Phap ndi tiéng Anh), v.v.. Nhiing nghién ctu trén da chi ra
nhitng khé khan trong viéc tiép thu cac quy tic ndi ning cua cong
dong dé ngudi hoc ¢6 thé sir dung ngoai ngir mot cach phu hop Véi
hoan canh giao tiép. T4t ca déu da ching minh rang ngay ca nhing
ngudi hoc ngoai nglr ¢ trinh d6 cao thi viéc st dung ngbn ngr cua ho
cling thuong bi léch chuan so véi ngudi ban ngit do khdng tuan thi
nhitng wac 1€ cua ngbn ngr muc ti€u (target language), va do do
khong thé dat duoc y do ciia minh hoac gia tri khéc chang han nhu
mirc do I& phép, lich sy, nha nhan, dé dat, v.v..

Khi n6i dén ngir dung hoc, ngudi ta hay noéi dén viéc nghién ctu
¥ nghi thuc su ciia ngudi néi 4n sau hozc tach bach han vaéi 16i néi cua
ho. Tac 13, gi4 tri ngir nghia dich thyc cua phat ngdn can xem xét
dung trong tinh hudng.

Hymes (1972: 277) khing dinh rang, ddi v6i nguoi hoc ngoai
ngit, ngoai nang luc giao tiép ra, con phai c6 ning luc dung hoc, tuc 1a
phai biét thoi diém thich hop hodc khong thich hop dé néi, n6i cai gi
va khdng nén ndi céi gi, n6i véi ai, noi bang thai do nhu thé ndo, v.v..
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Néu chua hiéu duoc nhitng quy tic nay thi nguoi iy van chua thanh
cong trong viéc sir dung tét ther tiéng ma minh dang hoc. M6t phan
cua viéc stir dung ngbn ngit la la viéc thuc hién cac hanh déng ngon tir
nhu: y8u cau, hira, tir choi, khen, ché, v.v.. Bé thuc hién hiéu qua
nhimg hanh déng ngdn tir noi trén, doi hoi nguoi st dung ngdn ngir
phai cam nhan duoc sy khac biét gitra hién ngdn va ham ngon.

L4y phat ngon don gian nhu “Nhize dau qua!” 1am vi dy, ching ta
xem ty tinh hudng ma phat ngdn trén c6 nhirng ham ngdn khac nhau.
Tinh hubng dau tién c6 thé hiéu mot cach rd rang nhat 13 mot nguoi
dang bi dau dau, c6 y mudn nho ai d6 mua gitp thudc dau dau; tinh
hudng thir hai c6 thé 1a ngudi chong bi vo minh cin nhan, cam ram vé
viéc gi d6 thi phat ngon s& c6 nghia 1a “Ping noi nizal Cd ndi nhiéu
quéa”; tinh hudng thr ba 1a nha hang xém caa ngudi ndi mé nhac qué
I6m, nguoi néi bi tiéng on 1am phién, phat ngdn c6 nghia 1a “nhac 6n
do qud, xin lam on van nhé dm lieong lgi”; tinh hudng thi tu 13 trong
van phong, mot nguoi nhan vién muén “danh tiéng” dé minh ra vé
sém hon ddng nghiép khéc thi co nghia “Toi mét qu4, toi xin phép vé
trude ddy...” Nhu vay, tuy 6 cing mot phat ngon “Nhize dau qual”,
nhung né lai ¢6 nhiéu ham ngdn khac nhau tlly theo tinh hudng x4 hoi
hay vin hoa cu thé.

Ngoai ra, sy thanh cong nay tly thugc vao viéc hiéu va nim viing
c4c yéu t6 van hoa, xa hoi cua tinh hudng. Trong mét lan trao doi vé
hiéu qua cua viéc thuc hién 1oi cau khién, mot hoc vién Han Qudc cho
ching tdi biét, ¢d ay thuong giam thiéu sy ap dat trong 101 yéu cau cia
minh bang 16i n6i dé ngo sir lwa chon khi mudn nhod ban bé 1am viéc

=

gi cho minh. C6 4y nhan thiy rang khi noi “O| & & EAE +
R4042” (Ban gitip minh viéc nay diroc khdng?) thi s& dat hiéu qua hon
néu ndi “0| & & T2FEF’ (Ban gilp minh viéc ndy nha). Khi
mudn yéu cau hodc nho ai d6 1am viée gi cho minh, ngudi ndi sir dung
cum tir “~ = UG LI, “~ = U M2 hoic “~ = ULEL? (~
duroc khdng?) tirc 1a nguoi n6i van dé ngudi nghe lya chon phuong an

tra loi: duoc hodc khong/gitp hoac khong giup. Vaéi cach noéi giam
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thiéu ap dat nay thi thuong 1a hiéu qua thanh cong cao hon cach néi ap
dat, khién nguoi nghe cam thay kho chiu.

2. Khao sat

2.1. Tinh huéng thuc té

Trong mét tiét hoc cua lép cip do E3 (séch VSL 2), khi thay
tro ching t6i vira hoan tat phan Thuc hanh nghe rat sbi néi, hao
hing va dang chan bi cho phan Post-listening thi c6 mét hoc vién
ngudi Han Quéc dua tay xin phat biéu, vira néi vira chi vao céi loa
dang treo trén tuong “Ldam on tdt dil”. Ching t6i hiéu ngay 1a ban
ay mubn tat hé théng loa trong phong vi n6 dang phat ra mot am
thanh xi nho va rit (do nhiéu tin hiéu vi tiép xtc khdng tot gitra
may phat va hé théng ting am). Can phai néi thém 1a cac hoc vién
cua 16p nay déu rat tich cuc, chim va ngoan. Cho nén, khi nghe 1oi
yéu cau mot cach coc 16c nhu vay thi ching t6i vo nhu nghe khong
rd va hoi lai thir xem ban nay c6 néi khac di khong, thi cung lac co
hai nguoi khac nhéc lai, mot ban tré thi van ldp lai cau cua ban
minh “Ldam on tdt di”, nhung mot chi hoc vién kha 16n tudi thi n6i
“Thua thay, xin thay cho em tdt né, dwoc khdng ¢?”. Chung toi tit
hé thdng loa vi khdng con st dung nira va ghi ngay lai 2 10i yéu cau
cia 3 hoc vién vira roi 1&n goc trén cua bang dé giai thich vao
nhitng phut cudi cua gio hoc.

Sau khi phan tich va giai thich cho 16p hiéu 1a phat ngon “Lam
on tdt di” tuy dung cAu tric ngir phap cua loi cau khién, nhung lai
khéng phu hop vé mat ngir dung hoc vai tinh hudng mét hoc vién
nhé tudi ndi vai thay gido cia minh nhu vay, ching toi da thir khao
sat dé tim hiéu nguyén nhan vi sao ca 3 hoc vién c6 cung trinh do
tiéng Viét, tham chi hoc vién 16n tudi doi khi con méc nhiéu 15i
chinh ta va phat am nhung lai c6 phat ngén dung va thich hop hon
2 hoc vién tré kia.

2.2. Poi twrong khdo sat

Chung t6i di khao sat 40 ngudi Han Quéc dang hoc tiéng Viét
tai Khoa Viét Nam hoc, truong DPai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan
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van,

PHQG TP HCM. Péi tuong khao sét 1a hoc vién céc 16p cap

d6 E3 va E4, c6 d6 tudi tir 22 dén 40, khdng phan biét nam, nit.

2.3.

Cau hoi khao sat chi tap trung vao tinh huéng thuc té da xay ra.

£ S0 mAol U ALFHoIAM XIX|E AB[7F LM O
& ZILICE (O] AlZtolle AIIZHE C{ol4 AMESHK| Sfotx

L) g2 xh2lol gkot 11, T A7 o] TR0 A H

) g
SLICH SHAl0] Aol & 2re:

oA =2 =2

7
RA

O

(Trong gio hoc, tiéng loa trong phong hoc phét ra am thanh xi xi rat
kho chiu (gio- hoc khdng can sir dung loa nira). Ban muén né duoc tait
di. Ban dang ngoi phia dwéi 16p hoc. Ban sé ndi véi gido vién:).

Hoc vién c6 thé tra 1oi bang ca hai thir tiéng: Viét va Han.
Két qud khdo sat

Phiéu khao sat thu vé day du, dat yéu ciu khao sat vé mat noi

dung. TAt ca déu tra 10i bang tiéng Han Quédc. Theo tiéu chi phan chia
nhém chién Iugc cau khién cua Brown va Levinson (1987: 129-210),
két qua khao sat dugc ching ti chia thanh 5 nhdm cac cau mau vai ty
I¢ sau day:

2.3.1. Gian tiép (01 ngueoi - 2,5%)

AT|FH AE|7FLHF A& &LICE (Tiéng loa on qua thay).

2.3.2. Tryc tiép - tinh lich sy thap (13 nguoi - 32,5%)
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MEE, AT|H & THFHME.

(Thuea thdy, tit loa dum em)

MM, AT T HEHL,

(Thwa thay, tit loa dim em)



2.3.3. Truc tiép, c6 duwa ra nguyén nhan cia yéu cau - lich sy (17
nguoi - 42,5%)
= MM ATFHolM ABI7F HUIC A1Z0| ModM BT,

FEANALIHHHE THFA = ALER?

(Thua thdy, loa c6 tiéng rit, em thay kho chiu, xin thay c6 thé tit may
dwoc khéng a?)

AL|7| AZ7F HEEM #=do E5E = gloie. 7t
AL|FHE THE 22
(Em khéng thé tdp trung duoc Vi tieng loa kho chiu qua. Xin thay tat
loa duoc khong a?)
» Z|&EO AL & TH FA = ULER? AlTIEHM ESo| & ot
He.
(Xin 16i théy, Xin thay tdt loa dwroc khong thay? Em kho tdp trung
dwot Vi tieng on)
» MM A7 A2 MEA ol ESo| =E ei&Lcth
AL AEIETH FA = ULIR?

(Thwa thay, em khéng tdp trung hoc diroc Vi tiéng on cua loa. Xin thay
tat loa dwoc khdng?).

n
nin

7] =4 AlZro| ot Alztofl AX|FHo| T

k=2
=
It E7| ol ot +YHAlzto &2 A4S0 +US

o
o

&S5 st ol 2 g 2471 Euot

(Em xin thay tdt loa. Bd nghe xong réi. Tiéng on qua)
2.3.4. Truc tiép, dua ra cdc bién phap cing gidi quyét (6 ngueoi - 15%)

M ElSBT| AL £217H IT HEBI2. ALIHE HE

[ |
Ete? aglm NM7F 4= Azt AFR Al &El =2A4L.

=
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&L (Thua thdy, em xin 16i. Em thdy kho chiu vi tiéng loa.

Xin thay tdt di dwoc khong thdy. Gio gidi lao, em sé bdo cho vin
phong (dé ho sira). Em cam on thay).

2.3.5. Truc tiép, xin phép thuc hién hanh déng - lich sw nhat (03 nguoi
- 7,5%)

M7 ALIHAE THE 22

(Thua thay, cho phép em tit loa dugc khdng a?)

wE ALZ Az HFE Zuch Wb AZIFE THE
C|Z&LI?

(Thua thdy, tiéng loa on qud, cho phép em tdit loa duoc khdng a?)

BIEU PO CHIEN LUOC CAU KHIEN

Svllable duration{ms) and FO (Hz)

250

.

syllable duraticn Fo2 FO3 FO4 FO%

e
(=]

(=1
(=]

iF
[=]

Wai Mghoai Bchimgnio Mhiinde Bkhing Wor Bguestion Wy Bstatement

Nhém 1: Gian tiép - tinh lich su thap (01 nguoi - 2,5%)
2: Truc tiép - tinh lich sy thap (13 ngudi - 32,5%)

3: Truc tiép, c6 dua ra nguyén nhan cua yéu cau - Lich sy
(17 nguoi - 42,5%)

4: Truyc tiép, c6 dwa ra bién phap cung giai quyét - Lich sy
(06 nguoi - 15%)

5: Tryc tiép, xin phép thuc hién hanh dong - Lich sy nhat
(03 ngudi - 7,5%)
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Tir két qua trén déy, chung ta dé dang nhan thay s hoc vién sir
dung céch néi gian tiép rat thap (2,5%) déi véi cach noi truc tiép
(97,5%). So sanh véi mot nghién cau vé ngir dung hoc gan déay cua
chung t6i vé 1oi cau khién tiéng Viét, két qua khao sat nay cho thiy
cach nguoi Han Quéc thyc hién 16i cau khién cé nhiing chién lugc cau
khién gan gidng voi nguoi Viét Nam, tirc 14 trong trudng hop nhu thé
nay thi kha ua chudng nhitng cau néi lich su truc tiép, c6 dua ra ly do
hodc danh phan thiét vé minh dé giam nhe muic d6 ap dat von co cia
loi cau khién. Pay ciing 1a mot yéu té thudc vé van héa cua hai nudc,
chiing t6i s& ban dén van dé nay & mot dip khac.

Mot diéu khé tha vi & két qua khao sét 1a phiéu tra 16i caa 02 hoc
vién di c6 161 cau khién bang tiéng Viét day tinh truc tiép, coc 16¢ lai
biét sir dung chién luoc giam thiéu tinh 4p dit cua loi cau khién tiéng
tiéng Han. Tra loi chang t6i vé sy trai nguoc ndy, cac hoc vién Ay noi
rang ho chi don gian s dung cu tiéng Viét “Lam on tat di” do
chuyén ngir tir “Please turn it off!” cia tiéng Anh ma ra. Con nguoi da
no6i cau “Thua thay, Xin thay cho em tdt né, dwoc khdng a?” da c6 mot

cAu tiéng Han tuong tmg “MHel Wl Myt ALFHE THE
ZI77t272”. Chi 4y cho biét thém 1a d3 van dung miu cau “t6i mdc the

cdi do nay, dwoc khdng?” & bai 1 Ong musn mua gi ¢? cua séch VSL
2 ma chdng t6i vira day xong.

Piéu nay cho thay rang, & cap do nay ngudi hoc hoan toan cé thé
linh hoat Idp ghép, két hop cac mau cau véi nhau dé tao thanh mot cau
méi dap tmg duoc yau cau thyc té va thich hop.

2.4. Nhgn xét - Pé nghi

Trong khudn khé bao cao, chung t6i chua thé nhan xét duoc hét
céc phét hién cua khao sat. Tuy nhién, khao sat da phan nao cho thy
van hoa ctia Han Qudc va van hoa Viét Nam kha giéng nhau & viéc sir
dung chién lugc cau khién. Ngoai cac bién phap st dung chién lugc
cau khién néu ly do hogc dua ra bién phéap giai quyét van d&, nham
giam nhe su ap dat, ngudi Han Quéc con c6 hé théng kinh ngir dugc
ding dé thé hién su ton kinh véi dbi tuong dang giao tiép véi minh.
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Vi vay, chung t6i xin d& nghi: ngoai viéc ¢c6 gang giam thiéu toi
da str dung tiéng Anh (ngdn ngit trung gian) trong gio day tiéng Viét
cho d6i twong hoc vién ngudi Han Quéc dé tranh truong hop chuyén
di tiéu cyc khong dang cé, gido vién ciing can bo sung va phan tich
thém vé van héa mg xir cua nguoi Viét bang cach long ghép kién
thirc nglr dung hoc vao nhiing hoat déng giang day khéc.

Chung t6i dé nghi dp dung vao sau budc tiéu biéu cho mot hoat
dong giang day cau tric cau ciia Adrian Doff (1988: 39) nhu sau:

i) Str dung hinh anh truc quan dé giéi thiéu cau tric sap day.
ii) Poc mau ciu tric cho ca 16p cung lap lai.

iii) Trinh bay mau ciu tric hodc cau c6 chta cau trac do, co thé
viet 1én bang.

iv) Yéu cau tirng c& nhan hoc vién I3p lai mau cau tric hoic vira
roi (trong Itc nay, néu can thiét co the két hop stra 16i phat am).

v) Giai thich rd hon vé cach thanh lap ciu tric hoic goi mé
thém gilp hoc vién thuc hanh ty do trong ting tinh hudng khac
nhau, sang tao mau cau mai.

vi) Pua ra moi tinh hudng cé thé xay ra véi nhiing ddi tuong
khéc nhau nham ap dung mau cau vao cudc séng thuc té.

Trong hoat dong nay, ¢ budc v) va vi) néu giao vién khéo léo
giai thich, phan tich mau cau dudi géc nhin dung hoc thi chic chén
s& mang lai nhiéu hiru ich cho nguoi hoc trong viéc sir dung ngon
ngit. Nguoi hoc khong nhitng phat huy duoc kha ning giao tiép tét,
hiéu sau hon vé ciu trac dd hoc ma con cd thé nhé dugc cach su
dung ngdn ngit hop ly trong nhiéu tinh hudng khac nhau mét cach
tu nhién. Vé&i xu hudng ldy ngudi hoc lam trung tdm (learner-
centered) hién nay thi hoat dong nay cé nhitng uu thé nhat dinh so
V6i cac phuong phap day ngoai ngir truyén théng khac.

3. Két luan

Viéc giang day va hoc tap di va dang chu yéu dua vao khubn
kho Iy thuyét ngdn ngit. Giang day tiéng Viét ciing dang dan dugc
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cai thién, tuy nhién cho dén nay van chu yéu tap trung vao luyén
phat am, giai thich ngit phap va ma rong von tir vung. Mic du ly
thuyét ngdn ngir d c6 nhiéu tién bé6 méi nhung chua cung cap day
du thong tin dam bao sy phat trién ning luc dung hoc. Vi vay,
chung t6i dé nghi can b sung thém nhitng khia canh vin héa, xa
hoi Viét Nam duoc phan tich rd rang trong viéc day va hoc tiéng
Viét. Bé ddi tuong nguoi hoc 6 thé sir dung tiéng Viét tét va hiéu
qua hon, ngoai nhirng cau hoi ching ta thuong dat ra la “cau nodi
dung ngit phap chwa?” hoic “phat am nhu vay di tot chwa?” thi c6
I& can phai hoi thém “trong tinh hudng nay, da phu hop vé mat ngit
dung chwa?”. Chiing t6i hy vong day s& 1a quan diém nang cao chét
lugng giang day tiéng Viét duoc nhin tir goc 6 dung hoc, no cé thé
gilp ching ta tiép can duoc vai trao luu hién dai cua thé gisi trong
giang day va hoc tap ngoai ngir.
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