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B&o céo thuc hién trén tinh huong thuc té cia déi tirong hoc vién nguoi Han Quac
hoc tiéng Viét. Hoc vién c6 nhitng phdt ngén diing ngit phdp nhung lai khéng phu hep
véi tinh huéng hode doi twong giao tiép. Nhing 16i ndy sé 1am cho muc dich giao tiép
kém hiéu qud va déi khi phan tac dung. Qua khdao sat chién liroc cdu khién bang tiéng
Han Qudc, chiing t6i so sanh vdi chién lwoc cau khién trong van héa vmg xir Viét Nam dé
tim ra nguyén nhan gay 16i. Tir @6 cé kién nghi dé viéc giang day va hoc tdp tiéng Viét
nhir mét ngoai ngiF dwoc hiéu qud, tranh dwoc nhing that bai dung hoc khéng ding cé

cua hoc vién Han Quac.

Giai thi¢u

T nhitng tinh huéng thuc té trong qué trinh giang day tiéng Viét cho hoc vién
ngudi nudc ngodi, ching toi nhan thiy rang ho gip kha nhiéu khé khin trong viéc thuc
hién nhitng cau noi giao tiép binh thuong. Khé khin ¢ day khong phai 13 hoc vién khdng
thé hién ngdn y cua minh ma 1 phat ngén d6 khéng thich hop véi ddi twong va tinh
hudng ho dang giao tiép. Nhiing truong hop khong dat hiéu qua trong giao tiép nhu vay
duogc goi la that bai giao tiép hay that bai dung hoc.

Trong khudn kho bai viét nay, ching tdi trinh bay khao sat vé mét tinh hudng thuc
té vé that bai dung hoc trong viéc thuc hién mot hanh dong ngdn tir ciia hoc vién ngudi
Han Quéc, phan tich nguyén nhan va két luan. Tir d6, dua ra y kién vé sy can thiét phan
tich ngir dung khi giang day tiéng Viét theo dudng hudéng giao tiép, cong viéc can thiét
ma hién nay van chua duoc quan tam dung muc. That vay, cho dén nay van con it nghién
ctru ban vé mdi quan hé gitra ngit dung hoc va giang day tiéng Viét, diéu ma ching ta c6
thé dé dang tim thay ¢ nhiéu nghién ciu vé giang day cac thir tiéng khac. Chang toi hy
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vong bai viét s& gop phan dugc mot phan nhé trong viéc tng dung dung hoc lién ngdn
(interlanguage pragmatics) nham nang cao hiéu qua giang day va hoc tap tiéng Viét nhu
mot ngoai ng.

1. Ngir dung hoc — Dung hoc lién ngbn

Tir dau nhitng nam 80 tro lai dy, nhiing cong trinh nghién ciru vé dung hoc lién
ngon da dugc ra doi mot cach d at. P4 6 nhiéu nghién cuu nhan manh vai tro quan trong
ctia cac yéu t6 xa hoi trong viéc day va hoc ngoai ngit, chuyén di ngit dung ciing bt dau
dugc nhic dén nhu mot d6i twong nghién ctru lién nganh. Mot sé luong twong dbi 16n cac
cong trinh nghién ctru vé& chuyén di ngit dung, dic biét 1a chuyén di tiéu cuc, qua qua
trinh nguoi hoc st dung cac hanh dong ngon ngir khac nhau ctia ngdn ngit dich. Dién
hinh nhu Wolfson, N. (1981), Takahashi va Beebe (1987) (khao sat mot s6 kho khan khi
thuc hién hanh dong sira 11 trong tiéng Anh ctia ngudi Nhat), Tanaka (1988), Banerjee &
Carrell (1988) (hanh dong dé nghi cta ngudi Trung Qudc va Ma Lai néi tiéng Anh), Béal
(1990) (hanh dong hoi cua ngudi Phap noi tiéng Anh), v.v. Nhitng nghién ctru trén di chi
ra nhitng kho khin trong viée tiép thu cic quy tic noi ning cua cong doéng dé ngudi hoc
c6 thé sir dung ngoai ngir mot cach phu hop v6i hoan canh giao tiép. Tt ca déu da chimg
minh rang ngay ca nhitng ngudi hoc ngoai ngit ¢ trinh d6 cao thi viée sir dung ngdn ngir
ctia ho ciing thuong bi 1éch chuin so v6i ngudi ban ngit do khong tuan thu nhitng uée 18
clia ngbdn ngit muc tiéu (target language), va do d6 khong thé dat duoc ¥ dd ctia minh
hodc gia tri khac chéng han nhu mtrc d6 1& phép, lich su, nha nhan, dé dat, v.v.

Khi n6i dén ngir dung hoc, ngudi ta hay noi dén viéc nghién ciru ¥ nghi thuc sy cua
ngudi N6i an sau hoac tach bach han véi 1oi néi cua ho. Tuc 14, gia tri ngir nghia dich
thuc ctia phat ngdn can xem xét dung trong tinh hubng.

Hymes (1972: 277) khang dinh rang, ddi véi nguoi hoc ngoai ngit, ngoai ning luc
giao tiép ra, con phai co niang lyc dung hoc, tic 1a phai biét thoi diém thich hop hoic
khéng thich hop dé noi, ndi cai gi va khdng nén néi cai gi, ndi véi ai, ndi bang thai do
nhu thé ndo, v.v. Néu chua hiéu dugc nhiing quy tac nay thi ngudi ay Van chua thanh
cong trong viéc str dung tot tha tiéng ma minh dang hoc. M6t phan cua viéc st dung
ngbn ngir 14 1a viéc thyc hién cac hanh dong ngodn tir nhu: yéu cau, hira, tir choi, khen, ché,



v.v. Bé thuc hién hiéu qua nhimg hanh dong ngdn tir néi trén, doi hoi ngudi sir dung ngon
ngir phai cam nhan duoc sy khac biét giira hién ngdn va ham ngén.

L4y phat ngdn don gian nhu “Nhize dau qual” 1am vi du, ching ta xem tly tinh
hudng ma phét ngén trén c6 nhitng ham ngdn khéac nhau. Tinh huéng dau tién cé thé hiéu
mét cach rd rang nhat 1a mot nguoi dang bi dau dau, ¢ y mudn nho ai d6 mua gitp thude
dau dau; tinh hudng thir hai c6 thé 1a ngudi chong bi vg minh can nhan, cam ram vé viéc
gi d6 thi phat ngon s& c6 nghia 1a “Pung ndi niza! Cd n6i nhiéu qua™; tinh hudng thi ba
la nha hang x6m cta ngudi n6i Mo nhac qua 1on, ngudi ndi bi tiéng on 1am phién, phat
ngdn c6 nghia 14 “nhac on do qud, xin lam on van nhé dm lwong lai”; tinh hudng thi tu 1a
trong van phong, mot ngudi nhan vién mudn “danh tiéng” dé minh ra vé sém hon ddng
nghiép khac thi c6 nghia “T6i mét qud, tdi xin phép vé truée day...” Nhu vay, tuy cd
cling mot phat ngon “Nhire dau qual”, nhung né lai 6 nhiéu ham ngdn khéac nhau tiy
theo tinh hudng xa hoi hay van hoa cuy thé.

Ngoai ra, sy thanh cdng nay tly thudc vao viéc hiéu va nim viing cac yéu té vin
hoa, xa hoi cua tinh hudng. Trong mét lan trao doi vé hiéu qua cua viéc thuc hién loi cau
khién, mot hoc vién Han Quédc cho ching toi biét, co 4y thuong giam thiéu su ap dit
trong loi yéu cau cua minh bang 16i n6i d@é ngé sw lwa chon khi muén nhd ban bé 1am
viéc gi cho minh. C6 dy nhan thiy ring khi noi “o] & & =<9} 4= 21°1?” (Ban giip
Minh viéc nay dwoc khong?) thi s& dat hiéu qua hon néu néi “°] & 5 =52} (Ban
gilip minh viéc nay nha). Khi mudn yéu cau hoic nhd ai d6 lam viéc gi cho minh, ngudi
néi str dung cum tir “~ 5= UAFY 7}, “~ 5= L O M| 2.2 hodc “~ T UYL’ (~ duoc
khong?) tac 1a ngudi noéi van dé ngudi nghe lya chon phuong an tra 10i: duoc hoic
khéng/gitip hodc khong gitp. Véi cach néi giam thiéu ap dat nay thi thuong 13 hiéu qua
thanh céng cao hon cach néi ap dit, khién ngudi nghe cam thay kho chiu.

2. Khao sat

2.1. Tinh hudng thuc té

Trong mat tiét hoc caa lép cap do E3 (sach VSL 2), khi thay tro ching toi vira hoan
tat phan Thuc hanh nghe rat sbi noi, hao hing va dang chan bi cho phan post-listening thi
c6 mot hoc vién nguoi Han Québc dua tay xin phét biéu, vira n6i vira chi vao cai loa dang
treo trén tuong “Lam on tat di”. Chung t6i hiéu ngay la ban ay mudn tat hé thong loa



trong phong vi né dang phat ra mot am thanh xi nho va rit (do nhidu tin hiéu vi tiép xtc
khéng tét gitra may phat va hé thdng ting 4m). Can phai néi thém la cac hoc vién cua 16p
nay déu rét tich cuc, cham va ngoan. Cho nén, khi nghe 16i yéu cau mét céch coc ldc nhu
vay thi chung tdi vo nhu nghe khong rd va hai lai thir xem ban nay c6 noi khac di khong,
thi cung lac c6 hai ngudi khac nhic lai, mot ban tré thi van Iap lai cau cua ban minh
“Lam on tdt di”, nhung mot chi hoc vién kha 16n tudi thi néi “Thuea thay, xin thay cho em
tat nod, duwoc khdng ¢?”. Ching toi tat hé théng loa vi khdng con sir dung nita va ghi ngay
lai 2 101 yéu cau cua 3 hoc vién vira roi l1én goc trén cua bang dé giai thich vao nhiing
phut cudi cua cudi gio hoc.

Sau khi phan tich va giai thich cho 16p hiéu 1a phat ngén “Lam on tdat di” tuy dung
cau tric ngir phap cua 10i cau khién, nhung lai khdng ph hop vé mat ngir dung hoc voi
tinh huéng maot hoc vién nho tudi noi voi thay gido ctia minh nhu vy, ching toi da thir
khao sat dé tim hiéu nguyén nhan vi sao ca 3 hoc vién ¢ cung trinh do tiéng Viét, tham
chi hoc vién 16n tudi doi khi con méac nhiéu I8i chinh ta va phat am nhung lai c6 phat
ngon dung va thich hop hon 2 hoc vién tré kia.

2.2. Poi twong khao sat
Chung t6i da khao sat 40 ngudi Han Québc dang hoc tiéng Viét tai Khoa Viét Nam
hoc, truomg Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan vian. Ddi tugng khao sat 1a hoc vién cac
l6p cap d6 E3 va E4, c6 do tudi tir 22 dén 40, khong phan biét nam, nit.
Cau hoi khao sét chi tap trung vao tinh hudng thuc té da xay ra.
g Foll Aol gl 2dANA AXH Lelzt A S AL U
(o] M7kl 29 A S Hol 4 ALg3kA kot FUth) FALS Aelo] ghop
AaL, 1 =9A ] Aol AR o FAFUT. Gale] AAEANA o T2
(Trong gio hoc, tiéng loa trong phong hoc phdt ra am thanh xi xi rat khé chiu (gio hoc
khéng can sir dung loa nita). Ban muén né dwoc tdt di. Ban dang ngéi phia duéi 16p hoc.
Ban sé noi voi giao vién:).
Hoc vién c6 thé tra 15i bang ca hai thir tiéng: Viét va Han.
2.3. Két qua khao sat
Phiéu khao sat thu vé day du, dat yéu cau khao sat vé mat noi dung. Tat ca déu tra

loi bang tiéng Han Quéc. Theo tiéu chi phan chia nhém chién lugc cau khién cia Brown



va Levinson (1987:129-210), két qua khao sat dugc ching tdi chia thanh 5 nhém céc cau
mau véi ty I sau day:

2.3.1. Gian tiép (01 nguoi — 2.5%)

o 29A AE7F U N 11HE5YT (Tiéng loa on qud thay).

2.3.2. Truc tiép - tinh lich sw thdp (13 ngudi — 32.5%)

o AAY A¥A F AFA L. (Thiea thay, tdt loa dim em)
o A, AT A ALY AFH L. (Thua thay, tit loa diim em)

2.3.3. Truc tiép, c6 dwa ra nguyén nhdn ciia yéu cau - lich sy (17 ngudi — 42.5%)

o A, 23 A A &7t FU T AA o] oA =T, FA] 297
ANAS A F4 5 QY2 (Thua thay, loa c6 tiéng rit, em thay khd chiu, xin thay c6
thé tat mdy dwoc khong a?)

o 2971 27} AEHAM Fdol JFTE 5 jlol L AV 29718 AR
27} 29 (Em khong thé tdp trung dwoc vi tiéng loa khé chiu qud. Xin thdy tdt loa dwoc
khong a?)

o H&3] 29 A F A FA A2 A 1Y A FHFo] 2 e H .. (Xin
16i thdy, xin thay tdt loa dwoc khéng thay? Em khé tdp trung dwoc vi tiéng 6n)

o HAE 297 &g Wl el A5ol HAE s 297 A9 E A
S = QY 2 (Thua thdy, em khéng tdp trung hoc dwoc Vi tiéng on ciia loa. Xin thdy

tdt loa dwoc khong?).

e £7] 58] Algbo] obdl A 7kel 239 AU A FHOW Fieh, £
o] ol FAA T FE g0l UL FEA S WS 2] 227t

T4
H Yt} (Em xin thay tdt loa. Pa nghe xong roi. Tiéng on qud)
2.3.4. Truc tiép, dwra ra cdc bign phap cung gidi quyét (6 ngudi — 15%)
e HAY HESE 20 A UR ALdL. 204 A% 999
g al A7F A5 AR AR W] =S AlQ. S YT (Thua thay, em xin
16i. Em thdy khé chiu vi tiéng loa. Xin thay tdt di dwoc khéng thdy. Gio gidi lao, em sé

bdo cho vin phong (dé ho sika). Em cam on thay).



2.3.5. Truec tiép, xin phép thuc hign hanh dpng - lich se nhat (03 nguoi — 7.5%)
o T A7} 2 AE AR HFR?
(Thuea thay, cho phép em tit loa dwoc khéng a?)
o WY AT A A7 YUF FUTH AV A9 AE A= HAFU R

(Thuea thay, tiéng loa on qud, cho phép em tdt loa dwoc khéng a?)

BIEU PO CHIEN LUOC CAU KHIEN

45 A
40 -
35 A
30 A
25 m S6 nguoi
20 TV 18
15
10
5 - I
0 T T T T T
1 2 3 4 5

Nhom 1: Gian tiép - tinh lich su thap (01 nguoi — 2.5%)
2: Truc tiép - tinh lich sy thap (13 nguoi — 32.5%)
3: Truc tiép, co dua ra nguyén nhan cua yéu cau - Lich su (17 nguoi — 42.5%)
4: Tryc tiép, c6 dua ra bién phap cung giai quyét — Lich su (06 ngudi — 15%)
5: Truc tiép, xin phép thuc hién hanh dong — Lich su nhat (03 ngudi — 7.5%)

Tir két qua trén day, ching ta dé dang nhan thay sd hoc vién sir dung cach néi gian
tiép rat thap (2.5%) ddi vai cach néi truc tiép (97.5%). So sanh véi mot nghién ctru vé
ngir dung hoc gan day cia chung toi vé 10i cau khién tiéng Viét, két qua khao sat nay cho
thdy cach ngudi Han Qudc thuc hién 15i cau khién co nhiing chién lugc cau khién gan

gidng voi nguoi Viét Nam, tic 1a trong trudng hop nhu thé nay thi kha ua chudng nhiing



cau noi lich su truc tiép, co dua ra 1y do hodc danh phan thiét vé minh dé giam nhe mirc
do ap dat von co cua 10i cau khién. Pay ciing 1a mot yéu td thudc vé vin hoa cua hai
nuée, ching toi s& ban dén van dé nay ¢ mot dip khac.

Mot diéu khé thi vi & két qua khao sat 1a phiéu tra 101 cua 02 hoc vién d3 c6 10i cau
khién béng tiéng Viét dﬁy tinh truc tiép, coc 16¢ lai biét sir dung chién luoc giam thiéu
tinh ap dat cta 101 cau khién tiéng tiéng Han. Tra 1o chung toi vé sy trai nguoc ndy, Cac
hoc vién 4y néi rang ho chi don gian str dung cau tiéng Viét “Lam on tdt di” do chuyén
ngit tir “Please turn it off!” cia tiéng Anh ma ra. Con ngudi da néi cau “Thua thay, xin
thay cho em tdar né, dwoc khdng ¢?” d3 c6 mot cau tiéng Han tuwong tng “A1Ad,
W A7 29 AHSE AR 270227, Chi Ay cho biét thém 1a di van dung mau cau
“t6i mgc thi cai 4o nay, dwoc khdng?” ¢ bai 1 Ong muon mua gi ¢? cua sach VSL 2 ma
chung toi vira day xong.

Diéu nay cho thay rang, ¢ cp do nay nguoi hoc hoan toan cé thé linh hoat lip ghép,
két hop cac mau cau v6i nhau dé tao thanh mot cau méi dap tmg duoc yéu cau thuc té va
thich hop.

2.4. Nhan xét — DPé nghi

Trong khuén khé bao cdo, ching t6i chua thé nhan xét duoc hét cac phat hién cua
khao sat. Tuy nhién, khdo sat di phan nao cho thiy vin héa cia Han Qudc va vin hoa
Viét Nam kha gidng nhau & viéc str dung chién lugc cau khién. Ngoai cac bién phap sir
dung chién lugc cau khién néu 1y do hodc dua ra bién phap giai quyét vin dé, nham giam
nhe su ap dat, nguoi Han Quéc con coO hé théng kinh ngtr duoc dung dé thé hién su ton
kinh véi ddi tugng dang giao tiép v6i minh.

Vi vay, ching toi xin dé nghi: ngoai viéc ¢ gang giam thiéu téi da sir dung tiéng
Anh (ngén ngir trung gian) trong gid day tiéng Viét cho dbi twong hoc vién nguoi Han
Quoéc dé tranh trudong hop chuyén di tiéu cuc khong dang co, gido vién ciing can bo sung
va phan tich thém vé vin hoa tng xir cia ngudi Viét bang cach 16ng ghép kién thirc ngit

dung hoc vao nhiing hoat dong giang day khéc.



Chung t6i d& nghi ap dung vao séau budc tiéu biéu cho mot hoat dong giang day cau
trdc cau cua Adrian Doff (1988:39) nhu sau:

i) Str dung hinh anh triuc quan dé giéi thiéu ciu tric sap day.

i)  DPoc mau cau tric cho ca 16p cung lap lai.

iii)  Trinh bay miu ciu tric hodc cau co chia ciu trac do, cé thé viét 1én bang.

iv)  Y@u cau ting c& nhan hoc vién Iap lai mau cau tric hoic vira rdi (trong ldc

nay, néu can thiét co thé két hop sta 16i phéat am).

v)  Giai thich & hon vé c&ch thanh 1ap cau trdc hodc goi md thém gidp hoc vién

thuc hanh ty do trong ting tinh huéng khac nhau, séng tao mau cau méi.

vi)  Dua ra moi tinh hudng c6 thé xay ra véi nhiing d6i tuong khac nhau nham

&p dung mAau cau vao cudc séng thuc té.

Trong hoat dong nay, & budc V) va vi) néu gido vién khéo léo giai thich, phan tich
mau cau dudi goc nhin dung hoc thi chic chin s& mang lai nhiéu hitu ich cho ngudi hoc
trong viéc sir dung ngdn ngit. Ngudi hoc khdng nhitng phat huy duoc kha ning giao tiép
t6t, hiéu sau hon vé ciu trac da hoc ma con cé thé nhé duoc cach st dung ngdn ngir hop
ly trong nhiéu tinh hudng khac nhau mot cach tu nhién. Vi xu huéng lay nguoi hoc 1am
trung tdm (learner-centered) hién nay thi hoat dong nay c6 nhitng wu thé nhét dinh so voi
cac phuong phap day ngoai ngit truyén théng khac.

3. Kétluan

Viéc giang day va hoc tap dd va dang chu yéu dua vao khudn khé ly thuyét ngon
ngit. Giang day tiéng Viét ciing dang dan dwogc cai thién, tuy nhién cho dén nay van chu
yéu tap trung vao luyén phat &m, giai thich ngir phap va mo rong vén tir veng. Mic du ly
thuyét ngdn ngir da co nhiéu tién bo méi nhung chua cung cap diy du thong tin dam bao
su phat trién ning luc dung hoc. Vi vy, chiing t6i dé& nghi can b6 sung thém nhitng khia
canh van hoa, xa hoi Viét Nam duoc phan tich rd rang trong viéc day va hoc tiéng Viét.
Pé dbi twong nguoi hoc cd thé sir dung tiéng Viét tot va hiéu qua hon, ngoai nhitng cau
hoi chiing ta thuong dat ra la “cau noi dang nglt phap chua?” hoac “phat am nhu vay da
t6t chwa?” thi c6 18 can phai hoi thém “trong tinh hudng nay, da phu hop vé mat ngit dung
chua?”. Chung t6i hy vong day s& 1a quan diém nang cao chat lugng giang day tiéng Viét
duoc nhin tir goc d6 dung hoc, n6 c6 thé gilp ching ta tiép can duoc Véi trao luu hién dai
cua thé gigi trong giang day va hoc tap ngoai ngit.
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